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Introducao

Os parceiros de negocios da Everllence
sdo parte integrante do sucesso comercial
do Grupo. A parceria cria relagées comer-
ciais duradouras que sdo mutuamente be-
néficas. Por isso, a Everllence aposta numa
estreita cooperag¢do com os seus parceiros
de negébcios.

Aplicando os requisitos de sustentabili-
dade, estamos conscientes da nossa res-
ponsabilidade pelo impacto econémico,
ecolégico e social das nossas agdes. Espe-
ramos também isso dos nossos parceiros
comerciais, em especial no que diz respeito
aos direitos humanos, d saude e seguranca
no trabalho, & prote¢cdo ambiental e & luta
contra a corrupgdo. No espirito de colabo-
ragdo baseada em parcerias, a Everllence

1 Objetivos e escopo

Neste Code of Conduct para Parceiros de
Negécios (doravante designado por "Code
of Conduct"), a Everllence definiu as suas
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oferece aos seus parceiros de negécios
uma ampla gama de oportunidades de
formagdo prdtica, iniciativas e outras fon-
tes de informagdo. Recomenda-se que to-
dos os parceiros comerciais utilizem ativa-
mente estas ofertas e fontes de informa-
cdo.

A Everllence faz parte do Grupo Volkswa-
gen. Os seguintes requisitos definem as ex-
pectativas da Everllence e do Grupo
Volkswagen em relagdo a mentalidade e
conduta dos parceiros de negécios em
suas atividades corporativas e sdo consi-
derados a base para a execu¢do bem-su-
cedida das relagdes comerciais entre a
Everllence e seus parceiros.

aspiragdes e expectativas, bem como os re-
quisitos para os seus parceiros de negécios
em relagdo a sustentabilidade (doravante

2/15



cverllence

designados por "requisitos de sustentabili-
dade").

A sustentabilidade inclui o respeito pelos
direitos humanos, a prote¢cdo do meio am-
biente, a conducgdo ética e legal dos nego-
cios e o fornecimento responsdvel de maté-
rias-primas.

O Code of Conduct é aplicavel a todos os
fornecedores, parceiros de vendas e todos
os outros parceiros de negécios B2B (dora-
vante denominados "parceiros de nego-
cios") da Everllence que fazem negécios
com a Everllence.

Os parceiros de negécios sdo obrigados a
transmitir contratualmente todos os requi-
sitos de sustentabilidade aos parceiros de
negocios (especialmente fornecedores) que
afetam a relagdo contratual com a Everl-
lence e a garantir, na medida do possivel e
razodvel, que os requisitos de sustentabili-
dade sejam transmitidos aos seus parceiros
de negécios na cadeia de valor. Os parcei-
ros de negécios estabelecem medidas de
controle adequadas para verificar o cum-
primento destes requisitos de sustentabili-
dade dos seus préprios parceiros de nego-
cios.

Nos casos em que tenham sido acordadas
obrigagées com parceiros de negécios em
contratos individuais que divergem dos
principios do presente documento, essas
obrigagdes divergentes prevalecem.

Os requisitos de sustentabilidade baseiam-
se, entre outros, nos 10 principios do Pacto
Global das Nagdes Unidas (ONU), nos Prin-
cipios Orientadores das Nagées Unidas so-
bre Empresas e Direitos Humanos, nas Di-
retrizes da OCDE para Empresas Multina-
cionais sobre Conduta Empresarial Res-
ponsavel, no Guia da OCDE de Devida Dili-
géncia para Cadeias de Suprimentos Res-
ponsdveis de Minerais de Areas Afetadas
por Conflitos e de Alto Risco e nas conven-
¢oes da Organizagdo Internacional do Tra-
balho (OIT), em especial, os seus direitos
fundamentais no trabalho e os principios
orientadores da iniciativa «Drive Sustaina-
bility».

Além disso, este Code of Conduct baseia-se
em normas acordadas a nivel nacional e in-
ternacional, como a Declara¢do Universal
dos Direitos Humanos, codificada, em par-
ticular, no Pacto Internacional sobre os Di-
reitos Civis e Politicos e no Pacto Internaci-
onal sobre os Direitos Econémicos, Sociais e
Culturais..

2 Requisitos fundamentais de sustentabilidade

Informacgdes gerais

A Everllence considera o cumprimento dos
requisitos de sustentabilidade essencial e
fundamental para as suas relagées comer-
ciais.

A Everllence espera que seus parceiros de
negoécios integrem os valores destes requi-
sitos de sustentabilidade no dia-a-dia dos
negdécios, através de uma gestdo estrutu-
rada e competente. Os gestores nos parcei-
ros de negécios deve identificar e avaliar os
requisitos legais e outros e treinar os
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funciondrios para garantir a conformidade
com os requisitos relevantes.

Os parceiros comerciais cumprem sempre
as leis aplicaveis. Na medida em que estes
requisitos de sustentabilidade vdo além
dos requisitos da legislagdo aplicavel, tam-
bém devem ser observados.

Além dos requisitos obrigatérios deste
Code of Conduct, outras recomendagodes e
dicas para parceiros de negécios sdo forne-
cidas ao longo do documento.
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Criacdo e aplicagdo de sistema de
gestdo

Os parceiros de negécios que operam locais
de produgdo com mais de 100 funciondrios
deveriam obter para esses locais certifica-
¢do de acordo com a norma internacional
ISO 14001 ou com o Regulamento EMAS da
Unido Europeia.

Os parceiros de negoécios que tém locais de
producdo com mais de 1000 funciondrios
deveriam obter para esses locais, adicio-
nalmente, a certificagdo de acordo com a
norma internacional 1ISO 45001 ou norma
equivalente.

DICA:

Para parceiros de vendas com mais de 100
funciondrios, também recomendamos a
certificagdo pela norma internacional 1ISO
14001 ou alinhamento com os requisitos da
ISO 14001.

Os parceiros de negécios com menos de
1000 funciondrios em suas instalagées de-
vem implementar sistemas de gestdo in-
terna ou, quando disponiveis, certificagées
nacionais/setoriais especificas.

Para parceiros de vendas com oficinas,
também recomendamos a certificagdo pela
norma internacional ISO 45001 ou o ali-
nhamento com os requisitos da ISO 45001.

Declaracgdo institucional

Os parceiros comerciais devem elaborar
uma declaragdo corporativa (por exemplo,
um Coédigo de Conduta), que os compro-

mete a respeitar as normas sociais, éticas e
ambientais. Esta declaragdo deve ser redi-
gida em idiomas compreendidos pelos fun-
ciondrios locais.

Responsavel pela sustentabilidade
Solicita-se aos parceiros de negécios que
nomeiem um diretor de sustentabilidade ou
um oficial semelhante que se reporte & ge-
réncia da respectiva empresa. O executivo
deve desenvolver objetivos e medidas de
sustentabilidade dentro da empresa.

Formacgdo

A Everllence apoia os seus parceiros de ne-
gécio no cumprimento dos requisitos de
sustentabilidade. A participagdo em um
treinamento, conduzido pelo Grupo Volks-
wagen, pode ser obrigatéria, dependendo
do resultado de uma andlise de risco para
parceiros de negdcios, realizada com ante-
cedéncia. Os parceiros de negécios podem
ser dispensados da participa¢do obrigato-
ria em tal treinamento se puderem com-
provar que ja receberam treinamento se-
melhante ministrado por terceiros.

DICA:

Recomenda-se aos parceiros de negocios
que desenvolvam seus préprios programas
de treinamento, a fim de definir diretrizes
para melhorar a implementagdo de pro-
cessos e a comunicacdo de expectativas
aos seus funciondrios. Os parceiros de ne-
gocios devem fornecer treinamento conti-
nuo aos seus funciondrios.

3 Requisitos de sustentabilidade na prote¢do ambien-

tal

Business Os parceiros de negécios conhe-
cem e observam a politica ambiental do
Grupo Volkswagen e da Everllence, con-
forme descrito na Declaragdo de Politica
Ambiental do Grupo (vwgroupsupply.com

de Meio Ambiente).
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Emissdes de gases de efeito estufa
Os parceiros de negécios tomam agdes
adequadas para reduzir as emissées at-
mosféricas que representam um risco ao
meio ambiente e & saude, incluindo as emis-
sdes de gases de efeito estufa. A fim de
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melhorar o desempenho ambiental dos
produtos e servigos, os parceiros de negé-
cios buscam uma redugdo proativa das
emissodes de gases de efeito estufa ao longo
de toda a cadeia de suprimentos, por exem-
plo, através de uma maior utilizagdo de
fontes de energia neutras em carbono.

Os parceiros de negécios que fornecem
produtos para a Everllence fornecem, me-
diante solicitagdo, informagdes a Everl-
lence sobre o consumo total de energia em
MWh e as emissdes de carbono em tonela-
das (escopo 1, 2 e 3) relacionados ao pro-
duto, para que a Everllence possa melhorar
os indicadores de desempenho ambiental
de seus produtos.

DICA:

Além disso, recomendamos que hossos
parceiros de negocios estabelecam metas
de reducdo de emissbes e metas de energia
renovdvel com base cientifica e com prazo
determinado, alinhadas com o Acordo Cli-
matico de Paris e implementem medidas
que impulsionem a descarbonizagdo ao
longo de toda a cadeia de valor.

Os parceiros de negdcios sGo também in-
centivados a comprometer-se com o
Acordo Climdtico de Paris para uma econo-
mia neutra em termos de CO; até 2050.

Utilizagdao eficiente dos recursos

Os parceiros de negécios tomam as medi-
das adequadas para garantir uma utiliza-
¢Go eficiente da energia, da dgua e das ma-
térias-primas, a utiliza¢do de recursos re-
novdveis e a minimizagdo dos danos para o
meio ambiente e a saude.

Registo, avaliagdo e restrigdo de
substéncias e matérias-primas

Os parceiros de negécios implementam
medidas apropriadas para evitar ou abs-
ter-se de utilizar substéncias e materiais
com efeitos adversos para o meio ambiente
ou a saude (por exemplo, substdncias can-
cerigenas, mutagénicas e téxicas para a
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reprodugdo) no dmbito da legislagdo apli-
cdvel e com o devido respeito aos regula-
mentos aplicdveis da Everllence.

Os parceiros de negécios sdo obrigados a
agir em conformidade com os requisitos
das convengdes internacionais e de outros
instrumentos juridicos relativos & produgédo,
utilizagdo, manuseio e descarte de determi-
nadas substdncias (incluindo, em especial,
os requisitos da Conveng¢do de Minamata,
de 10 de outubro de 2013, sobre o mercurio,
a Convengdo de Estocolmo, de 23 de maio
de 2001, sobre poluentes orgdnicos persis-
tentes (POP), bem como a legislagdo de
execugdo aplicdvel a nivel nacional e su-
pranacional.

No que diz respeito as fundi¢des ou refina-
rias de estanho, tungsténio, tantalo e ouro,
os parceiros de negécios sé podem utilizar
matérias-primas de fundi¢des ou refinarias
que cumpram os requisitos do "Guia da
OCDE de Devida Diligéncia para Cadeias de
Suprimentos Responsdveis de Minerais de
Areas Afetadas por Conflitos e de Alto
Risco", conforme avaliado pela Responsible
Mineral Initiative (RMI) ou organizagdes si-
milares.

Os parceiros de negécios tém de implemen-
tar medidas apropriadas e adequadas para
excluir das suas cadeias de suprimentos as
matérias-primas extraidas da minerag¢do
em alto mar.

Economia circular e gestdo de resi-

duos

Os parceiros de negécios tomam medidas
apropriadas e adequadas para evitar o
desperdicio, reutilizar recursos, reciclar e
descartar residuos, produtos quimicos e
dguas residuais de forma segura e ambien-
talmente correta.. Essas medidas podem
ser aplicadas, em especial, nas atividades
de desenvolvimento, producdo, ciclo de
vida dos produtos e subsequente recicla-
gem no fim da vida ulti, bem como em ou-
tras atividades. Deste modo, os parceiros
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de negdcios cumprem os acordos internaci-
onais relativos ao transporte transfrontei-
rico de residuos perigosos, em especial a
Convencdo de Basileia sobre o Controle dos
Movimentos Transfronteiricos de Residuos
Perigosos e sua Elimina¢do, de 22 de mar¢o
de 1989, bem como as correspondentes re-
gras de execugdo aplicdveis a nivel nacio-
nal e supranacional.

DICA:

Sempre que tecnicamente possivel e eco-
nomicamente razodvel, os parceiros de ne-
goécios devem usar materiais secunddrios
em seus processos. Os parceiros de nego-
cios devem conhecer a percentagem de
conteudo reciclado nos seus produtos e dis-
ponibilizar esta informagdo & Everllence
mediante solicitagdo.

Os parceiros de negécios devem se esforgar
para buscar e promover sistemas de ciclo
fechado, além de seguir esses principios.

Agua

Os parceiros de negécios tomam medidas
apropriadas e adequadas para minimizar o
consumo de dgua em seus locais e/ou ao
longo de suas proprias cadeias de supri-
mentos, priorizando regides com escassez
de dgua. O direito & dgua deve ser sempre
respeitado.

Os parceiros de negécios que fornecem
produtos para a Everllence fornecem, me-
diante solicitagdo, informagbées sobre o
consumo total de agua doce relacionado a
tais produtos.

DICA:

As medidas adequadas podem incluir, em
particular, as destinadas a reduzir, reutili-
zar e reciclar a dgua de forma eficaz, por
meio de um tratamento responsadvel e efi-
caz das descargas de dguas residuais, para
proteger o meio ambiente e melhorar a
qualidade geral da agua.

Os parceiros de negécios devem, sempre
que necessdrio, procurar garantir que as
pessoas afetadas pelas suas operagdes te-
nham acesso a dagua segura, aceitdvel,
acessivel e em quantidades suficientes
para uso pessoal.

Biodiversidade

E necessdrio assegurar a protegdo do ecos-
sistema natural - em especial a protecdo
dos habitats ameagados de animais selva-
gens - e a utilizagdo sustentdvel dos recur-
sos naturais.

Os parceiros de negoécios devem se esforgar
para garantir que as cadeias de suprimen-
tos estejam livres de desmatamento e con-
versdo, de acordo com a legislacdo aplica-
vel e os regulamentos internacionais de bi-
odiversidade. Estes regulamentos interna-
cionais incluem, por exemplo, as resolugdes
e recomendacgdes sobre biodiversidade da
Convencdo sobre Diversidade Bioldgica
(CDB) e da Unido Internacional para a Con-
servacgdo da Natureza (UICN).

Tratamento ético dos animais

Os parceiros de negécios devem apoiar e
promover o tratamento ético e humano dos
animais.

4 Requisitos de sustentabilidade na area de direitos
humanos e dos direitos trabalhistas dos funcionadrios

Os parceiros de negécios sdo obrigados a
respeitar as convengdes da Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT), com
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alteragodes periddicas, em especial os direi-
tos fundamentais no trabalho.
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Eliminacdo do trabalho infantil e

protecdo do jovens trabalhadores
Os parceiros de negécios devem respeitar a
idade minima para o emprego no dmbito de
suas atividades e de sua cadeia de supri-
mentos. Eles devem garantir que a idade
minima para aceita¢cdo para o emprego
seja determinada de acordo com as respec-
tivas leis aplicaveis e que ndo haja trabalho
infantil proibido.

Sem escraviddo moderna, sem tra-
fico de pessoas e sem recruta-

mento antiético

Os parceiros de negécios devem tomar me-
didas apropriadas e adequadas para elimi-
nar a serviddo por divida, o trabalho for-
¢ado e compulsério, bem como todas as
formas de escraviddo moderna e trdfico de
pessoas em sua proépria drea de responsa-
bilidade e/ou ao longo da cadeia de supri-
mentos. Os parceiros de negécios assegu-
ram que as relagdes trabalhistas sejam vo-
luntdrias e permitem que os funciondrios se
demitam por vontade prépria, sujeitos a
rescindir seus contratos de trabalho com
aviso prévio razodavel. No momento da con-
tratagdo, os funciondrios dos parceiros de
negocios devem receber um contrato que
cumpre a legislacdo aplicavel e que seja su-
ficientemente documentado (por exemplo,
por escrito ou meio eletrénico), em um idi-
oma que compreendam e no qual os seus
direitos e obrigacdes estejam verdadeira e
claramente definidos.

Além disso, os parceiros de negdécios ndo
devem enganar ou fraudar potenciais fun-
ciondrios sobre a natureza do trabalho, pe-
dir aos funciondrios que paguem taxas de
recrutamento ou taxas de transporte ina-
dequadas e/ou confiscar, destruir, ocultar
e/ou negar acesso a passaportes de funci-
ondrios e outros documentos de identidade
emitidos pelo governo e/ou restringir a li-
berdade de movimento dos funciondrios ou
exigir que os funciondrios usem
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involuntariamente as acomodagdes forne-
cidas pela empresa sem motivo operacio-
nal.

Protecdo da integridade fisica, sem
punigdes corporais

Os parceiros de negécios atribuem a ma-
xima importéncia & prote¢cdo da integri-
dade fisica e introduzem medidas adequa-
das para assegurar o respeito a este direito
legalmente protegido. Os parceiros de ne-
gocios garantem, na sua drea de responsa-
bilidade e ao longo da sua cadeia de supri-
mentos, que qualquer envolvimento, inclu-
indo cumplicidade ou participa¢do em se-
questros, torturas, assassinatos ou atos se-
melhantes, seja excluido e que nenhuma
punigdo corporal seja aplicada como parte
das suas praticas disciplinares. Além disso,
os parceiros de negécios garantem, na sua
prépria drea de responsabilidade e ao
longo da cadeia de suprimentos, que outras
violagbes e abusos graves dos direitos hu-
manos, como Vvioléncia sexual, crimes de
guerra ou outras violagdes graves do di-
reito internacional humanitdrio, crimes
contra a humanidade ou genocidio, sejam
proibidos.

Remuneracdo e beneficios

Os parceiros de negdcios pagam aos seus
funciondrios um saldrio razodavel. Um sala-
rio razodvel &, pelo menos, o saldrio minimo
estabelecido nos termos da lei aplicavel e é
medido de acordo com a lei do local de tra-
balho. Este saldrio deve, pelo menos, na
medida do possivel, cobrir as necessidades
bdsicas dos funciondrios e permitir um pa-
drdo de vida digno aos funciondrios e suas
familias (saldrio digno). Os parceiros de ne-
gocios sdo obrigados a pagar os funciond-
rios diretamente, integralmente e no prazo.

Saude e seguranga ocupacional,

protecdo contra incéndios

Os parceiros de negécios cumprem a legis-
lacdo aplicavel de saude e seguranca ocu-
pacional e proteg¢do contra incéndios. Os
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parceiros de negécios devem estabelecer
processos que permitam a redugdo conti-
nua dos riscos e a melhoria da saldde e se-
guranga ocupacional. Todas as medidas de
saude e seguranga ocupacional ndo devem
implicar quaisquer despesas para os funci-
ondrios.

Em especial, os parceiros de negécios de-

vem:

¢ Informar os funciondrios sobre os peri-
gos identificados e as medidas preventi-
vas e corretivas associadas postas em
prdtica para minimizar os riscos. As in-
formacgdes devem estar disponiveis em
idioma apropriado.

¢ Realizar agdes de treinamento suficien-
tes sobre a prevenc¢do de disturbios de
saude e acidentes relacionados ao tra-
balho, bem como primeiros socorros, ge-
renciamento de produtos quimicos e
protecdo contra incéndios. Fornecer
gratuitamente equipamento e roupas de
protecdo adequados.

e Fornecer medidas adequadas de prote-
¢do contra incéndios (técnicas, estrutu-
rais ou organizacionais) para reduzir os
danos em caso de incéndio.

* Monitorar e controlar os riscos de saude
e seguranca relacionados ao trabalho
(por exemplo, quimicos, biolégicos, fisi-
cose fisiolégicos), bem como as medidas
de protecdo correspondentes.

¢ Rotular os produtos quimicos utilizados
de acordo com o Sistema Globalmente
Harmonizado de Classificagdo e Rotula-
gem de Produtos Quimicos (GHS) ou, nos
paises europeus, o Regulamento de
Classificacdo, Rotulagem e Embalagem
(CRE). Os produtos quimicos devem ser
armazenados, transportados e manuse-
ados de acordo com os requisitos legais
e contratuais aplicdveis.

» Explicar completamente os planos de
emergéncia adequados e prestar os cor-
respondentes primeiros socorros, prote-
¢do contra incéndios e assisténcia
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meédica, bem como materiais e trans-
porte adequado para tratamento adici-
onal.

e Assegurar um numero adequado de sai-
das de emergéncia, rotas de fuga e pon-
tos de encontro de emergéncia, todos
eles marcados com sinalizagdo sufici-
ente.

Em caso de acidente, devem ser prestados
primeiros socorros e assisténcia médica.
Em caso de riscos para a saude relaciona-
dos com o trabalho, como pandemias, os
parceiros de negécios tomam todas as
acbes apropriadas para proteger os seus
funciondrios e a empresa. Deste modo, to-
das as medidas determinadas pelas autori-
dades locais tém de ser plenamente obser-
vadas e cumpridas.

Hordario de trabalho

Os parceiros de negécios garantem que o
hordrio de trabalho esteja em conformi-
dade com a legislagdo nacional e/ou os re-
quisitos nacionais em vigor no respetivo se-
tor econdémico.

Condicoes de vida e de trabalho

Os parceiros de negdcios fornecem aos
seus funciondrios instalagdes sanitdrias e
acesso a dgua potdvel. Todas as instala-
¢bes de consumo, prepara¢do e armazena-
mento de alimentos, cumprem os requisitos
minimos de higiene aplicaveis. Se a natu-
reza do trabalho exigir a disponibilizagdo de
dormitérios para os funciondrios, deve-se
garantir espago, limpeza e seguranga sufi-
cientes. O seu acesso ndo deve ser restrin-
gido de forma injustificada.

Sem danos a terra, & dgua e ao ar
Os parceiros de negécios garantem que
ndo causam modificagdes prejudiciais ao
solo, poluigdo da dgua, poluicdo atmosfé-
rica, emissdes sonoras nocivas ou consumo
excessivo de dgua, que possam levar a uma
deterioragdo significativa das bases natu-
rais dos alimentos e da dgua potdvel ou da
saude de uma pessoa.
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Sem despejo forgcado

Os parceiros de negécios cumprem a proi-
bicdo de despejo ilegal e a proibi¢do de pri-
vacdo ilegal de terras, florestas e dguas na
fase de aquisi¢cdo, desenvolvimento ou ou-
tro uso de terras, florestas e dguas.

Defensores dos direitos humanos
Os parceiros de negécios ndo devem tole-
rar ou envolver-se em qualquer forma de
ameaca, intimidagdo ou ataque contra de-
fensores dos direitos humanos e do meio
ambiente, incluindo aqueles que exercem
os seus direitos & liberdade de expressdo,
associagdo, reunido pacifica e protesto
contra as atividades comerciais do parceiro
de negodcios. Deve ser garantido o acesso
aos seus canais de denuncia, sem ameagas
ou imposi¢cdo de medidas de retaliagdo.

Liberdade de associag¢do e negoci-

agdo coletiva

Os parceiros de negdcios reconhecem o di-
reito de todos os funciondrios de formar e
se associar a sindicatos e 6rgdos de repre-
sentagdo dos trabalhadores. Neste con-
texto, os parceiros de negdécios comprome-
tem-se a salvaguardar a neutralidade. Isso
exclui qualquer forma de discriminagédo ou
medidas de retaliagdo com base nas ativi-
dades sindicais. Os parceiros de negdécios
reconhecem o direito & negociagdo coletiva
e o direito dos sindicatos de poderem ope-
rar livremente e de acordo com a lei do lo-
cal de trabalho. Esta lei inclui o direito &
greve e o direito de negociar coletivamente.

DICA:

Se este direito for restringido por quaisquer
leis aplicdveis, devem ser promovidas pos-
sibilidades alternativas e legais de estabe-
lecer a representagdo dos trabalhadores.

Os parceiros de negoécios devem promover,
sempre que possivel, o didlogo social e so-
cietario com base na negociagdo coletiva, a
fim de garantir que o hordrio de trabalho
seja humano e compativel com a saude.
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Sem discriminagdo ou assédio

Os parceiros de negécios asseguram que
sejam evitadas todas as formas de discri-
minagdo, intimidag¢do, assédio ou desvan-
tagens injustificadas em relagdo a seus
funciondrios e no ambiente de trabalho. Em
particular, & proibido o tratamento desi-
gual, por exemplo devido d origem étnica ou
social, cor da pele, sexo, nacionalidade, idi-
oma, religido, limitagdes fisicas ou mentais,
género, orientacdo sexual, estado de sa-
ude, idade, estado civil, grovidez/porentqli—
dade, filiagdo sindical ou convicgdo politica,
desde que seja baseada em principios de-
mocrdaticos e na tolerdncia & divergéncia, a
menos que seja justificado por requisitos do
emprego. O tratamento injusto inclui, em
particular, a desigualdade de remuneragéo
por trabalho de igual valor.

Utiliza¢do das forgcas de seguranga
Os parceiros de negécios garantem que a
entrada em funcionamento ou o destaca-
mento de forgas de seguranga ndo resulte
em violagbes dos direitos humanos. Os par-
ceiros de negécios garantem ndo contribuir,
direta ou indiretamente, para apoiar as for-
¢as de seguranca publicas ou privadas que
exercam ilegalmente controle sobre locais
de mineragdo, rotas de transporte e partes
interessadas da cadeia de suprimentos.

DICA:

Os parceiros de negécios devem aplicar os
Principios Voluntdrios sobre Seguranca e
Direitos Humanos, se aplicavel.

Minorias, grupos vulneraveis e po-
pula¢des indigenas

Os parceiros de negdécios respeitam os di-
reitos das minorias, dos grupos vulnerdveis
e das comunidades locais a condigbes de
vida dignas.

Diversidade e inclusédo

Os parceiros de negécios devem desenvol-
ver e promover uma cultura inclusiva na
qual a diversidade seja valorizada. A
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diversidade deve ser promovida entre to-
dos os funciondrios em todos os niveis hie-
rdrquicos, em particular, mas ndo exclusi-
vamente, a diversidade cultural, étnica e
religiosa.

Os parceiros de negécios devem garantir
que todos os funciondrios possam

contribuir plenamente e realizar todo o seu
potencial, além de garantir um equilibrio
sauddvel entre vida pessoal e profissional.

Os parceiros de negécios sdo incentivados
a trabalhar com diversos parceiros de ne-
gbcios geridos por ou pertencentes a gru-
pos minoritdrios e mulheres.

5 Requisitos de sustentabilidade para a ética nos ne-

gocios

Os parceiros de negécios agem com integri-
dade em todos os momentos e tomam me-
didas adequadas e apropriadas para pér
fim a quaisquer violagbes identificadas.

Prevencdo de conflitos de interes-

ses
Os parceiros de negécios tomam as suas
decisdes unicamente com base em critérios
objetivos e ndo devem deixar-se influenciar
por interesses ou relacionamentos exter-
nos.

Proibi¢cdo da corrupg¢ado

Os parceiros de negdcios rejeitam e previ-
nem todas as formas de corrupg¢do, inclu-
indo os chamados pagamentos de facilita-
¢do (pagamentos para acelerar a execugdo
de tarefas de rotina pelos funciondrios pu-
blicos). Os parceiros de negécios garantem
que seus funciondrios, subcontratados e
agentes ndo concedam, oferecam ou acei-
tem subornos, propinas, doagdes indevidas
ou outros pagamentos ou beneficios indevi-
dos para ou de clientes, funciondrios ou ou-
tros terceiros.

Livre concorréncia

Os parceiros de negoécios respeitam a con-
corréncia justa e livre e cumprem as regras
aplicaveis em matéria de concorréncia e
antitruste. Em particular, ndo devem cele-
brar acordos ou contratos anticompetitivos
com concorrentes, fornecedores, clientes
ou terceiros, nem abusar de uma eventual
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posi¢do dominante no mercado. Os parcei-
ros de negocios garantem que nenhuma
troca de informagées competitivamente
sensiveis ou qualquer outro comporta-
mento que restrinja ou possa potencial-
mente restringir a concorréncia de forma
indevida ocorra dentro de sua drea de res-
ponsabilidade.

Controle de importagoes e expor-
tacoes

Os parceiros de negoécios cumprem rigoro-
samente todas as leis aplicdveis & importa-
¢cdo e exportagdo de bens, servigos e infor-
magdes. Além disso, as listas de sangdes
aplicaveis sdo respeitadas.

Os parceiros de negécios garantem que to-
dos os impostos, direitos e royalties cobra-
dos em conexdo com a mineragdo, comércio
e exportagdo de minerais em dreas de con-
flito e de alto risco sejam remetidos de
acordo com a respectiva legisla¢do aplica-
vel.

Proibi¢cdo de lavagem de dinheiro
Os parceiros de negdcios asseguram o
cumprimento das disposi¢bes legais aplica-
veis contra a lavagem de dinheiro nas suas
operagdes comerciais.

Direitos de propriedade intelectual
Os parceiros de negdécios respeitam os di-
reitos de propriedade intelectual e prote-
gem as informacgdes associadas.
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Protecdo de informagdes confiden-
ciais

Os parceiros de negécios garantem que os
dados confidenciais (segredos comerciais e
dados pessoais) sejam coletados, proces-
sados, armazenados e eliminados de forma
adequada e licita. Os parceiros de negoécios
impéem uma obrigacdo correspondente
aos seus funciondrios. Os dados confidenci-
ais ndo devem ser transmitidos a terceiros
ou disponibilizados sob qualquer outra
forma sem a autoriza¢do necessdria e de-
vem ser protegidos a este respeito.

Utilizagdo de inteligéncia artificial

A privacidade e a seguranca dos dados séo
requisitos cruciais para a utilizagdo da Inte-
ligéncia Artificial (IA). Os parceiros de ne-
gbcios garantem que todos os desen-

volvimentos que usam |IA estejam sujeitos
as leis e regulamentos aplicdveis.

Os sistemas de |IA devem ser criados de
forma confidvel e sem qualquer discrimina-
¢do. As aplicagdes de |A devem ser sempre
controladas por seres humanos.

Nenhum apoio a grupos armados
Os parceiros de negécios garantem que as
suas atividades ndo contribuam direta ou
indiretamente para apoiar grupos armados
ndo estatais.

Divulgacgdo e informacgdo

Os parceiros de negocios registram infor-
magdes relativas as suas atividades co-
merciais, métodos de trabalho, saude e se-
gurancga e praticas ambientais. Estas infor-
magdes sdo divulgadas quando solicitadas
pela Everllence, desde que ndo violem os
requisitos legais.

6 Requisitos de sustentabilidade para cadeias de su-

primentos responsadveis

Transparéncia

Para identificar e mitigar os riscos de sus-
tentabilidade, os parceiros de negodcios,
mediante solicita¢gdo, divulgam & Everl-
lence informagodes sobre suas cadeias de
suprimentos, que sdo exigidas pela Everl-
lence para cumprir suas obrigagdes legais.
Os parceiros de negdcios sdo igualmente
obrigados a impor aos seus fornecedores
uma obrigacdo de divulgacdo correspon-
dente, que, por sua vez, sdo obrigados a re-
percutir nos seus fornecedores.

Isto pode exigir, em particular, que os par-
ceiros de negécios divulguem a sua cadeia
de suprimentos & Everllence até a origem
do material (incluindo pontos de gargalo,
como fundi¢bes e refinarias) e fornegcam
evidéncias de sistemas de gestdo ou verifi-
cagdes de terceiros que demonstrem pro-
cessos que previnem ou mitigam os riscos
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de sustentabilidade na cadeia de supri-
mentos.

Cadeias de suprimentos de mateé-
rias-primas

Devido ao seu impacto significativo sobre
as pessods e 0 meio ambiente, as cadeias
de abastecimento de matérias-primas, em
particular, exigem diligéncia especial de to-
dos os envolvidos ao longo da cadeia de su-
primentos, tanto em termos de conformi-
dade com os direitos humanos, como de
protecdo ao meio ambiente.

Portanto, os parceiros de negécios cum-
prem, em especial, as suas obriga¢des em
matéria de diligéncia devida descritas no
«Guia da OCDE de Devida Diligéncia para
Cadeias de Suprimentos Responsdveis de
Minerais de Areas Afetadas por Conflitos e
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de Alto Risco» no que diz respeito ds maté-
rias-primas relevantes.

Seguranca da cadeia de suprimen-
tos internacional

Os fornecedores e parceiros de negécios da
Everllence tém de garantir que as instala-
¢bes comerciais e as dreas de carga e

expedicdo onde os produtos para a Everl-
lence sd@o produzidos, armazenados, pre-
parados, carregados e transportados se-
jom protegidas contra o acesso ndo autori-
zado dentro de uma cadeia de suprimentos
segura e que todos os funciondrios sejom
confidveis.

7 Verificagdo da conformidade com os requisitos de
sustentabilidade pela Everllence

Informagodes gerais

A Everllence reserva-se o direito de verifi-
car o cumprimento dos requisitos de sus-
tentabilidade regularmente, aleatoria-
mente ou em situagdes especificas e utili-
zando os meios apropriados e adequados
antes de firmar um novo contrato e ao
longo de toda a relagdo comercial.

Esta verificagdo pode ser feita, por exem-
plo, através de uma avaliagdo de riscos da
drea de responsabilidade do parceiro de
negdcios relevante, de uma autoavaliagéo
pelo parceiro de negécios e/ou de uma vi-
sita de especialistas no local (avaliagdo no
local). Uma avaliagdo no local desta natu-
reza sé é realizada na presenga de repre-
sentantes do parceiro de negécios, durante
o hordrio normal de trabalho e de acordo
com a legislagdo aplicavel, em particular no
que diz respeito & protecdo de dados. Os
parceiros de negdcios tomam as medidas
apropriadas e adequadas que ddo & Everl-
lence o direito de realizar avalia¢des seme-
lhantes dos seus parceiros de negdcios, se
isso for necessdrio para o cumprimento de
obrigagées legais.

Avaliacdo prévia a celebracgao de
um contrato

Se, durante as avaliagbes pré-contratuais
acima referidas, forem identificados riscos
de sustentabilidade, o que também pode
ocorrer antes conclusdo do contrato, as
medidas dai resultantes, caso existam, sdo
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obrigatérias para que o contrato seja fir-
mado ou concluido. Neste caso, o parceiro
de negodcios é obrigado, ao celebrar o con-
trato, a avaliar qualquer violagdo identifi-
cada ou iminente dos requisitos de susten-
tabilidade na sua prépria drea de negécio
ou na sua cadeia de suprimentos, dentro de
um prazo razodvel, e a corrigir qualquer
desvio sem custos adicionais para a Everl-
lence.

Os resultados das avaliagdes pré-contra-
tuais do cumprimento dos requisitos de
sustentabilidade constituem um critério re-
levante para a celebragdo de contratos.

Violagao dos requisitos de susten-
tabilidade por parceiros de negé-
cios

Se ocorrer ou for iminente uma violagdo dos
requisitos de sustentabilidade por parte do
parceiro de negdcios, a Everllence tem o di-
reito de tomar medidas rdpidas e apropria-
das para prevenir, interromper ou minimi-
zar a extensdo dessa violagdo.

O parceiro de negécios é obrigado, neste
caso, a tomar todas as medidas apropria-
das para prevenir, parar ou minimizar a ex-
tensdo de tal violagdo.

O parceiro de negécios deverd participar
em um ou mais treinamentos oferecidos
pela Everllence ou pelo Grupo Volkswagen,
desde que a participagdo no treinamento
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possa levar & cessagdo ou minimizagdo da
violagdo.

Se a natureza da violagdo for tal que ndo
possa ser encerrada em um futuro previsi-
vel, o parceiro de negdcios deverd preparar
e implementar um plano (incluindo um cro-
nograma especifico) para parar ou minimi-
zar a violagdo imediatamente. Se exigido
por lei, a Everllence deverd ser envolvida
na preparagdo do plano.

Violagdao dos requisitos de susten-
tabilidade na cadeia de suprimen-

tos do parceiro de negécios

Se existirem motivos materiais (informa-
¢bes fundamentadas) para acreditar que
uma obriga¢cdo ambiental ou de direitos hu-
manos possa ter sido violada na cadeia de
suprimentos (com fornecedores diretos da
Everllence), o parceiro de negocios deve,
imediatamente:

1. cooperar na realizagdo de uma andlise
de riscos pela Everllence,

2.implementar medidas de prevengdo
adequadas em relagdo ao respectivo
parceiro de negocios, e

3. apoiar adequadamente a Everllence na
preparagdo e implementagdo de um
plano para prevenir, parar ou minimizar
a violagdo.

Outras consequéncias

Se um parceiro de negécios violar ou ndo
cumprir os requisitos de sustentabilidade, a
Everllence reserva-se o direito de tomar as
medidas apropriadas para manter os seus
direitos, tais como:

¢ solicitar a implementag¢do de medidas
de melhoria

* verificagdo das melhorias/medidas defi-
nidas

* exclusdo do parceiro de negécios em no-
vos pedidos e

¢ cancelamento do contrato, inclusive res-
cisdo extraordindria

A Everllence pode renunciar ao exercicio do
seu direito de rescisdo, se o parceiro de ne-
gocios puder afirmar e provar com credibi-
lidade, que iniciou imediatamente contra-
medidas para evitar futuras violagdes se-
melhantes.

8 Comunicacdao de ma conduta

Comunicagdo de ma conduta

A ma conduta deve ser identificada numa
fase inicial, tratada e corrigida imediata-
mente, a fim de proteger os funciondrios,
parceiros de negécios, terceiros e o Grupo
Volkswagen, incluindo a Everllence. Isso
significa que todos precisam estar cientes
de todos os regulamentos de Compliance e
estar alertas e prontos para apontar possi-
veis violagdes das regras, em caso de evi-
déncias concretas.
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Mecanismo de reclamacgoes para

parceiros de negécios

Os parceiros de negdécios estabelecem um
mecanismo de reclamagdes que seja ade-
quado ao seu negocio.

O mecanismo permite que preocupagdes
relacionadas com a ética empresarial, os
direitos humanos ou o meio ambiente sejam
levantadas tanto pelos seus préprios funci-
ondrios como por outras pessoas potenci-
almente aofetadas, de forma andénima, con-
fidencial e sem receio de retaliagdo.

Os parceiros de negécios ndo podem em-
preender quaisquer agdes que dificultem,
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bloqueiem ou impe¢cam o acesso ao meca-
nismo de reclamacgdes. Os parceiros de ne-
goécios comprometem-se a repassar con-
tratualmente as obrigagdes referidas na
frase anterior aos seus fornecedores e a
assegurar, na medida do possivel e razod-
vel, que essas obriga¢des sejam transmiti-
das ao longo da cadeia de suprimentos.

DICA:

O sistema/canal de reclamagdes deve ba-
sear-se nos critérios de eficacia do Principio
Orientador 31 das Nagdes Unidas sobre
Empresas e Direitos Humanos, e abranger
as proprias operagdes da empresa e a ca-
deia de suprimentos.

Sistema de denuncias

A Everllence e o Grupo Volkswagen valori-
zam as denuncias confidenciais e relevan-
tes de parceiros de negdcios, clientes e ter-
ceiros.

Em caso de indicios especificos de potencial
md conduta por parte de funciondrios do
Grupo Volkswagen, incluindo a Everllence,
ou do parceiro de negdcios ou de seus par-
ceiros de negdcios, no contexto da colabo-
racdo com a Everllence, o Grupo Volkswa-
gen oferece a todas as partes interessadas
a possibilidade de denunciar tais desvios ao
Sistema de Denuncias do Grupo Volkswa-
gen.

Todas as informagdes e canais de contato
podem ser encontrados no Volkswagen
Whistleblower System e no Everllence
Whistleblower System.

Os parceiros de negécios devem proporcio-
nar aos seus colaboradores acesso sem en-
traves ao Sistema de Denuncias implemen-
tado pelo Grupo Volkswagen e ndo realizar
quaisquer agdes que obstruam, bloqueiem
ou impegam o acesso. Os parceiros de ne-
gbcios comprometem-se a repassar con-
tratualmente as obrigagdes referidas na
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frase anterior aos seus fornecedores e a
assegurar, na medida do possivel e razoa-
vel, que essas obrigagdes sejam transmiti-
das ao longo da cadeia de suprimentos.

DICA:

O Sistema de Denuncias do Grupo Volks-
wagen é responsdvel pela divulgacdo dein-
formacgdes sobre violagdes graves de regu-
lamentos e estatutos. No contexto de um
procedimento justo e transparente, o Sis-
tema de Denuncias protege a empresa, as
pessoas envolvidas e os denunciantes. O
sistema baseia-se em processos uniformes
e rdpidos, bem como em um sistema confi-
dencial e profissional para a investigacdo
de denuncias por especialistas internos.

O Sistema de Denuncias do Grupo Volks-
wagen oferece a possibilidade de consultar
advogados do Escritério de Investigagdo,
através de uma plataforma de comunica-
¢do baseada na Internet, e de trocar docu-
mentos e entrar em contato através de
uma caixa de correio especifica. Este € um
processo confidencial e seguro. Os denun-
ciantes podem decidir se desejam perma-
necer andénimos ou divulgar o seu nome
quando apresentam uma denuncia.

Mediadores externos (ombudspersons) sdo
outro ponto de contato. Enquanto advoga-
dos, os mediadores estdo sujeitos ao dever
legal de confidencialidade da empresa.
Desta forma, podemos garantir o anoni-
mato dos denunciantes perante a empresa,
caso desejem permanecer andnimos. Os
mediadores transmitem a denuncia ao Sis-
tema de Denuncias do Grupo Volkswagen
com o consentimento do denunciante -
também de forma anénima, se necessdrio.

Nos casos em que tenham sido acordadas
obrigagées com o parceiro de negocios em
contratos individuais que divirjom dos prin-
cipios do presente documento, tais obriga-
¢bes divergentes prevalecerdo.
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