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   لدینا المبلغین نظام

 لشركاء السلوك قواعد ومدونة بنا الخاصة السلوك قواعد مدونة في  علیھا المنصوص والمبادئ الداخلیة والقواعد  القانونیة للوائح الامتثال یحظى
 سلوك سوء على التعرف المھم من ، المعیار بھذا للوفاء. والامتثال  النزاھة  على شركتنا نجاح یعتمد ایفرلنس شركة في قصوى بأولویة الأعمال
 عن إبلاغ نظام بتشغیل جي ایھ  واجن فولكس لشركة التابع المركزي التحقیقات مكتب إلى عھدنا ، لذلك. لھ  حد  ووضع المحتمل المورد أو الموظف

.عنا نیابة وسري ونزیھ مستقل المخالفات  

 من ممكن قدر أكبر یضمن كما. الإجرائي الإنصاف مبدأ ھو لدینا المخالفات عن المبلغین لنظام الأساسیة الركائز أحد 
 .عنھ المبلغ السلوك سوء في التحقیق في یساھمون الذین والموظفین المتورطین والأشخاص للمبلغین الحمایة

 المجھولین المبلغین لتحدید  خطوات بأي القیام عدم على نؤكد . المجھولین  والتواصل للإبلاغ فرص توفیر أیضًا ذلك ویشمل
 وجمیع المخالفات عن المبلغین انتقام مع التسامح یتم  لن. لدینا المخالفات عن المبلغین نظام استخدام یسیئون لا الذین

 بمنتھى التحقیقات ستجرى. المخالفة تثبت حتى  أبریاء المتھمون.  ایفرلنس شركة في التحقیقات في یساھمون الذین  الأشخاص
 .ومحمیة وسریعة عادلة عملیة في المعلومات معالجة ستتم. السریة

 بلاغك؟ نعالج كیف

 واجن فولكس مجموعة موظف قبل من محتمل سلوك سوء عن بلاغ كل بفحص المركزي التحقیقات مكتب في  الخبرة وذوو المؤھلون الزملاء یقوم
 الحقائق جمع  یشمل وھذا. تقریرك بتقییم المركزي التحقیقات مكتب یقوم ثم. الاستلام  تأكید على تحصل سوف ، أولا.  منھجي بشكل  ومتابعتھ بدقة

. انتھاك حدوث في للاشتباه أسبابا الأولي التقییم ھذا أظھر  إذا إلا مخصصة تحقیق وحدة قبل من التحقیق یبدأ ولن . المخالفات  عن المبلغین من خاصة
 ونتائج*  الحالة حول بمعلومات تزویدك سیتم. المناسبة  بالتدابیر التوصیة وسیتم المركزي التحقیقات مكتب قبل من التحقیق نتائج تقییم  سیتم ، ذلك بعد

 .لھ  مبرر لا تأخیر دون الإجراء
 
 الإنسان حقوق وانتھاكات الجسیمة المخاطر ذلك في بما الموردین، قبل من  العمل  شركاء سلوك لقواعد المحتملة الانتھاكات عن الإبلاغ أیضًا یمكن و

 التحقیقات مكتب ستقوم. ذلك بخلاف فوریة إجراءات اتخاذ تتطلب التي التقاریر عن فضلا المباشرین، وغیر المباشرین الموردین جانب من والبیئة
/  و الانتھاكات إنھاء أو لتقلیل اللازمة  التدابیر اتخاذ خاص بشكل ذلك ویشمل. لذلك وفقا المشكلة  ستعالج التي ، المسؤولة الإدارات بإبلاغ المركزي

 .المخاطر أو
 

 .ھنا الصلة ذات الإجرائیة المبادئ عن المعلومات من مزید على الاطلاع ویمكن
 

الإجراء موضوع حسب المعالجة وقت یختلف *  

 
  تقدیمھ؟ ترید الذي التقریر نوع ما

 لدینا  المخالفات عن المبلغین لنظام محتمل سلوك سوء عن تقریر
 

 قواعد مدونة انتھاكات أو ، ایفرلنس شركة موظفي قبل من المحتمل السلوك سوء عن للإبلاغ مختلفة قنوات المخالفات عن المبلغین نظام یوفر
 .بنا الخاصة التورید سلسلة في والبیئة الإنسان حقوق وانتھاكات الجسیمة المخاطر أو الأعمال لشركاء السلوك

 
.io@volkswagen.deیمكن الوصول إلى مكتب التحقیقات المركزي شركة ایفرلنس عبر البرید الإلكتروني (بأي لغة): 

https://www.volkswagen-group.com/en/publications/more/rules-of-procedure-for-the-volkswagen-group-complaints-procedure-2007
mailto:io@volkswagen.de
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 العنوان البریدي / شخصي
 :البریدي  العنوان

المركزي  التحقیقات  مكتب جي، إیھ واجن فولكس  
Box 1717 

Berliner Ring 2  
 فولفسبورج  38436

 ألمانیا
 

 :شخصیا 
ا  موعد  تحدید  یرجى  ً ق  io@volkswagen.de: إلى  إلكتروني  برید  إرسال  طریق  عن  مسب

 
 المظالم أمناء

 إعادة یضمنون أو المخالفات عن المبلغین نظام بشأن المشورة یقدمون. مظالم  كأمناء للعمل خارجیین محامین جي إیھ فاجن فولكس  شركة عینت
 .ذلك في رغبت إذا المركزي التحقیقات مكتب إلى مجھول بشكل المخالفات عن المبلغین من التقاریر توجیھ

 

:ھنا بھ الخاصة الاتصال تفاصیل على العثور یمكنك ، المظالم بأمین الاتصال في ترغب كنت إذا   
http://www.ombudsmen-of-volkswagen.com/. 

 

 الإنترنت  عبر الإبلاغ قناة 

 تقنیا وآمن سري النظام ھذا. لغة 65 من بأكثر المركزي التحقیقات مكتب  ب للاتصال الإنترنت شبكة على اتصال منصة استخدام خیار لدیك
 .مجھول  بشكل التقاریر بتقدیم لك ویسمح

 :التالي  الرابط خلال من الإنترنت عبر الإبلاغ قناة إلى  الوصول یمكنك
  https://goto.speakup.report/everllence 

 یمكنك العثور على إرشادات حول كیفیة  تقدیم التقاریر عبر الإنترنت أو عن طریق التطبیق أو عبر الھاتف ھنا.

 
 تناول الصوت عن طریق الھاتف 

 تتواجد الذي بالبلد الخاص( الھاتف  رقم إدخال بعد. الأسبوع في أیام 7 ، الیوم في ساعة 24 مدار على الھاتف عبر لنا صوتیة رسالة ترك یمكنك
 التحقیقات مكتب قبل من فقط مكتوبة  نسخة استلام سیتم. صوتي كتسجیل تقریرك إرسال یمكنك ذلك، بعد. المنظمة  رمز إدخال منك سیطلب ،) فیھ 

  .فریقنا قبل من الإضافیة الأسئلة أو الرد إلى للاستماع أخرى مرة اتصل. المركزي 

."122259" المقابل التنظیمي الرمز وجھز منطقتك أو لبلدك  المرفقة القائمة من ھاتف رقم حدد  
 

  

mailto:io@volkswagen.de
http://www.ombudsmen-of-volkswagen.com/
https://goto.speakup.report/everllence
https://goto.speakup.report/everllence
https://www.man-es.com/docs/default-source/compliance/how-to-report.pdf?sfvrsn=f9d28439_5
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 "التغییر  أجل من استمع - تكلم" تطبیق

 نظام إلى للوصول) فقط  الشخصیة الأجھزة( People Intouch بواسطة" التغییر أجل من استمع - SpeakUp " تطبیق تنزیل أیضا یمكنك
 المنظمة رمز إلى ستحتاج ).الھویة مجھول أیضا( صوتیة رسالة ترك أو كتابیا تقریرك إرسال یمكنك ، التطبیق ھذا خلال من. الآمن الإبلاغ

 رمز مسح أیضا یمكنك ، التطبیق لتنزیل. الأسئلة من المزید على الإجابة أو فریقنا رد لرؤیة أخرى مرة الدخول بتسجیل قم. "122259"
 :ضوئیا السریعة الاستجابة

 

 
 

 
 

  محلیة؟ اتصال جھة إلى  تحتاج ھل أو أخرى أسئلة لدیك ھل
 .المركزي  التحقیقات مكتب إلى المخالفات عن المبلغین بنظام یتعلق فیما بالتحسین المتعلقة الاقتراحات أو الأسئلة توجیھ أیضا یمكن

عبر  المخالفات عن المبلغین نظام مسائل جمیع في لدینا المحلي الامتثال ضابط معالجة أیضا یمكن ، ذلك على علاوة  
compliance@everllence.com . 

 
 الخارجیة  التقاریر قناة
 الدول حددت ، المخالفات عن للإبلاغ الأوروبي الاتحاد توجیھ ضوء في ، ذلك ومع. الداخلیة الإبلاغ قنوات عبر السلوك سوء عن الإبلاغ نشجع نحن

 . یة خارج  إبلاغ كقنوات السلوك بسوء المتعلقة التقاریر أیضا تقبل  التي المعینة السلطات) قریبا ستحدد أو( الأوروبي الاتحاد في الأعضاء
 

 :ھي الخارجیة الإبلاغ قنوات
 
 رابط  اسم بلد

 Externe Meldestelle des النمسا
Landes Wien für EU-
Rechtsverstöße 

Externe Meldestelle des Landes Wien für 
EU-Rechtsverstöße - Verstöße melden 

 The Federal Ombudsman Homepage | Federaalombudsman.be بلجیكا 

 Bulgarian Commission for بلغاریا 
Personal Data Protection 
(CPDP) 

КЗЛД (cpdp.bg)  

 Ombudswoman of Croatia Kako podnijeti pritužbu – Pučka كرواتیا 
pravobraniteljica (ombudsman.hr) 

التشیك  جمھوریة  Ministerstvo spravedlnosti Chci podat oznámení – veřejnost – 
Oznamovatel (justice.cz) 

 Den Nationale الدانمارك 
Whistleblowerordning 

Welcome to the National Whistleblower 
Scheme 

   إستونیا 

 Office of the Chancellor of فنلندا 
Justice 

How to make a report? | Chancellor of 
Justice (oikeuskansleri.fi) 

mailto:compliance@
https://www.wien.gv.at/verwaltung/externe-meldestelle-whistleblower/index.html
https://www.wien.gv.at/verwaltung/externe-meldestelle-whistleblower/index.html
https://www.federaalombudsman.be/en
https://cpdp.bg/
https://www.ombudsman.hr/hr/kako-podnijeti-prituzbu/
https://www.ombudsman.hr/hr/kako-podnijeti-prituzbu/
https://oznamovatel.justice.cz/chci-podat-oznameni/
https://oznamovatel.justice.cz/chci-podat-oznameni/
https://whistleblower.dk/english
https://whistleblower.dk/english
https://oikeuskansleri.fi/en/how-to-make-a-report
https://oikeuskansleri.fi/en/how-to-make-a-report
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 رابط  اسم بلد

 Agence française فرنسا
anticorruption (AFA) 
 
 
 
 
Direction générale de la 
concurrence, de la 
consommation et de la 
répression des fraudes 
(DGCCRF) 
Inspection générale de 
l’environnement et du 
développement durable 
(IGEDD) 

Faire un signalement à 
l'Agence française 
anticorruption | Agence 
française anticorruption 
(agence-francaise-
anticorruption.gouv.fr)   
DGCCRF | economie.gouv.fr  
 
 
 
 
Contact | IGEDD 
(developpement-
durable.gouv.fr)  

 Bundesamt für Justiz BfJ - Hinweisgeberstelle ألمانیا 
(bundesjustizamt.de)  

 National Transparency الیونان 
Authority 

ΕΑΔ (aead.gr) 

 The Office of the Commissioner المجر 
for Fundamental Rights 

How can you complain to the 
ombudsman? - AJBH-EN - AJBH  

 Office of the Protected أیرلندا 
Disclosures Commissioner 

OPDC - Office of the Protected 
Disclosures Commissioner (OPDC) 

 ANAC – Autorità Nazionale إیطالیا 
Anticorruzione 

Whistleblowing - www.anticorruzione.it 

 Valsts kanceleja لاتفیا 
Vides pārraudzības valsts 
birojs 

Ziņojuma iesniegšana | 
Trauksmescelejs.lv 
trauksme@vpvb.gov.lv  

 Lietuvos Respublikos لتوانیا 
generalinė prokuratūra 

Functions | prokuraturos.lt 

 Les autorités compétentes لوكسمبورج 
 
The Luxembourg Competition 
Authority 
The Luxembourg Equal 
Opportunities Centre - CET 

Lanceurs d’alerte - gouvernement.lu // 
Le gouvernement luxembourgeois 
Autorité de la concurrence - 
Luxembourg (public.lu) 
Contact - CET 

  Huis voor Klokkenluiders Home | Huisvoorklokkenluiders ھولندا 

 Commissioner for Human بولندا 
Rights 

Biuletyn Informacji Publicznej RPO | 
Commissioner for Human Rights 

  Prosecutor General Serviço de denúncia (pgr.pt) البرتغال 

https://www.agence-francaise-anticorruption.gouv.fr/fr/faire-signalement-lagence-francaise-anticorruption
https://www.agence-francaise-anticorruption.gouv.fr/fr/faire-signalement-lagence-francaise-anticorruption
https://www.agence-francaise-anticorruption.gouv.fr/fr/faire-signalement-lagence-francaise-anticorruption
https://www.agence-francaise-anticorruption.gouv.fr/fr/faire-signalement-lagence-francaise-anticorruption
https://www.agence-francaise-anticorruption.gouv.fr/fr/faire-signalement-lagence-francaise-anticorruption
https://www.agence-francaise-anticorruption.gouv.fr/fr/faire-signalement-lagence-francaise-anticorruption
https://www.economie.gouv.fr/dgccrf
https://www.igedd.developpement-durable.gouv.fr/spip.php?page=contact&lang=fr
https://www.igedd.developpement-durable.gouv.fr/spip.php?page=contact&lang=fr
https://www.igedd.developpement-durable.gouv.fr/spip.php?page=contact&lang=fr
https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/MeldestelledesBundes_node.html
https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/MeldestelledesBundes_node.html
https://aead.gr/complaints-eng/
https://www.ajbh.hu/en/web/ajbh-en/how-can-you-complain-to-the-ombudsman-
https://www.ajbh.hu/en/web/ajbh-en/how-can-you-complain-to-the-ombudsman-
https://www.opdc.ie/en/
https://www.opdc.ie/en/
https://www.anticorruzione.it/-/whistleblowing
https://trauksmescelejs.lv/iesniegt-trauksmes-celsanas-zinojumu
https://trauksmescelejs.lv/iesniegt-trauksmes-celsanas-zinojumu
mailto:trauksme@vpvb.gov.lv
https://www.prokuraturos.lt/en/home/functions/4553
https://gouvernement.lu/fr/dossiers.gouv_mj%2Bfr%2Bdossiers%2B2023%2Blanceurs-d-alerte.html
https://gouvernement.lu/fr/dossiers.gouv_mj%2Bfr%2Bdossiers%2B2023%2Blanceurs-d-alerte.html
https://concurrence.public.lu/fr.html
https://concurrence.public.lu/fr.html
https://cet.lu/en/contact/
https://www.huisvoorklokkenluiders.nl/
https://bip.brpo.gov.pl/en
https://bip.brpo.gov.pl/en
https://simp.pgr.pt/dciap/denuncias/index2.php
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 رابط  اسم بلد

 Agenția Națională de رومانیا 
Integritate (A.N.I.) 

Avertizori în interes public 
(integritate.eu)  

 ÚPSVaR Oznamovanie protispoločenskej a سلوفاكیا
korupčnej činnosti > ÚPSVaR (gov.sk)  

  Ministerstvo spravedlnosti Zaščita prijaviteljev - žvižgačev | GOV.SI سلوفینیا

 Autoridad Independiente de إسبانیا
Protección del Informante, 
A.A.I. 

 

 Swedish Economic Crime السوید
Authority 
Swedish Work Environment 
Authority 
Swedish Environmental 
Protection Agency 

Anmäl ekobrott | Ekobrottsmyndigheten  
 
Contact us - Arbetsmiljöverket (av.se) 
 
Contact us - Arbetsmiljöverket (av.se)  

 
 

 لألمانیا  الخارجیة الإبلاغ قنوات
 الاتحادي المكتب ھي الخارجیة الإبلاغ قناة .خارجیة إبلاغ كقناة السلوك بسوء المتعلقة التقاریر أیضا تقبل معینة سلطة الألمانیة الحكومة حددت
 للعدل 

 BfJ - Hinweisgeberstelle (bundesjustizamt.de) . 
 
 

https://avertizori.integritate.eu/
https://avertizori.integritate.eu/
https://www.upsvr.gov.sk/ustredie-psvr/system-manazerstva-kvality-a-protispolocenska-cinnost/oznamovanie-protispolocenskej-cinnosti/oznamovanie-protispolocenskej-a-korupcnej-cinnosti.html?page_id=1170029
https://www.upsvr.gov.sk/ustredie-psvr/system-manazerstva-kvality-a-protispolocenska-cinnost/oznamovanie-protispolocenskej-cinnosti/oznamovanie-protispolocenskej-a-korupcnej-cinnosti.html?page_id=1170029
https://www.gov.si/teme/zascita-prijaviteljev/#e196112
https://www.ekobrottsmyndigheten.se/om-ekobrott/anmal-ekobrott/
https://www.av.se/en/about-us/contact-us/
https://www.av.se/en/about-us/contact-us/
https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/MeldestelledesBundes_node.html
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