cverllence

Nas systém oznamovateld

Dodrzovdni zakonnych predpist a internich pravidel a zasad stanovenych v nasem Code of
Conduct a Code of Conduct for Business Partners ma pro Everllence nejvyssi prioritu. Pro
splnéni téchto norem je dilezité dozvédét se o potencidalnim pochybeni zaméstnancd nebo
dodavateld a zastavit je. Proto jsme povérili Central Investigation Office spolecnosti
Volkswagen AG, aby nasim jménem provozoval nezdvisly, nestranny a dlvérny systém pro
oznamovatele.

Klicovym pilifem naseho systému oznamovatell je zdsada procesni spravedlnosti. Zarucuje
rovnéz co nejvétsi moznou ochranu oznamovateld, za¢astnénych osob a zaméstnanci
podilejicich se na vysetfovdni ozndmeného pochybeni.

To také zahrnuje nabizeni prilezitosti pro anonymni hldSeni a komunikaci. UjiStujeme vds, ze
nebudeme provadét Zadné kroky k identifikaci anonymnich oznamovateld, ktefi nezneuzivaiji
nds systém pro whistleblowery. Odvetnd opatreni informdatord a vdech osob, které prispivaji k
vySetrovdni ve spolecnosti Everllence, nebudou tolerovdna. Osoby, kterych se to tykd, se
povazuji za nevinné, dokud neni poruseni prokdzdno. Vysetfovdni bude vedeno s maximalni
ddveérnosti. Informace budou zpracovdny spravedlivym, rychlym a chrdnénym procesem.

Jak zpracovavame vase ozndmeni?

Kvalifikovani a zkuseni kolegové z Central Investigation Office dlkladné provéruji kazdé
ozndmeni z hlediska moZného pochybeni zaméstnance koncernu Volkswagen a systematicky
se jim zabyvaji. Nejprve obdrzite potvrzeni o pfijeti. Central Investigation Office poté vasi
zprdavu posoudi. To zahrnuje shromazdovadni skute¢nosti zejména od oznamovatele. Teprve v
pripadé, Ze toto pocdatecni vyhodnoceni ukdaze dlvody pro podezieni z poruseni, bude
zahdjeno vysSetfovdni specializovanym vysetifovacim utvarem. Vysledky Setfeni budou
ndsledné vyhodnoceny Central Investigation Office a budou doporué¢ena vhodnd opatreni.
Informace o stavu* a vysledku postupu vam budou poskytnuty bez zbyteéného odkladu.

Pripadna poruseni Code of Conduct for Business Partners ze strany dodavateld, véetné
vdaznych rizik a porusovadni lidskych prav a zivotniho prostredi pfimymi a nepfimymi
dodavateli, lze také nahlasit Central Investigation Office — stejné jako hldseni vyzadujici jinak
okamzitd opatfeni. Central Investigation Office bude informovat odpovédné utvary, které
budou zdlezitost odpovidajicim zplsobem zpracovdvat. To zahrnuje zejména pfijeti
nezbytnych opatfeni k minimalizaci nebo ukonéeni porusovdni a/nebo rizik.

Vice informaci o pfislusnych procesnich zdsaddch naleznete zde.

“Doba zpracovani se lisi v zavislosti na predmétu setreni
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Jaky druh hlaseni chcete odeslat?

Hlaseni o mozném pochybeni nasemu systému pro oznamovatele
Whistleblower System nabizi rézné kandly pro hldseni potencidlniho pochybeni zaméstnanci
spolec¢nosti Everllence, poruseni Code of Conduct for Business Partners nebo vaznych rizik a
porusovdni lidskych prdv a Zivotniho prostfedi v naSem dodavatelském rFetézci.

To v3ak nemad vliv na zdkonné prdvo kontaktovat uréené orgdny, jak je popsdno nize.

Email
Central Investigation Office spole¢nosti Everllence je k zastiZzeni prostfednictvim e-mailu (v
jakémkoli jazyce): io@volkswagen.de.

Postovni adresa / osobné

Postovni adresa:

Volkswagen AG, Central Investigation Office

Box 1717

Berliner Ring 2

38436 Wolfsburg

Germany

Osobné:

Domluvte si prosim schlizku predem pisemné na e-mailové adrese: jo@volkswagen.de.

Verejni ochrdnci prav

Spolecnost Volkswagen AG jmenovala externi pravniky, ktefi budou plsobit jako verejni
ochrdnci prdv. Poskytuji poradenstvi v oblasti systému pro oznamovatele nebo zaqjistuji, aby
zprdvy od oznamovateld byly v pfipadé potieby anonymné preddany Central Investigation
Office.

Pokud se chcete s ombudsmanem spojit, jeho kontaktni udaje naleznete zde:
http://www.ombudsmen-of-volkswagen.com/.

Online kandl pro hldseni

Mdte moznost pomoci webové komunikacni platformy kontaktovat Central Investigation
Office ve vice nez 65 jazycich. Tento systém je dlvérny a technicky zabezpeceny a umozriuje
poddvat hldseni anonymné.

K online kandlu pro poddvdani zprdv se dostanete prostrednictvim ndsledujiciho odkazu:
https://goto.speakup.report/everllence

Pokyny, jak vytvdaret zprdavy online, pomoci aplikace nebo telefonicky, najdete zde.

Voice intake by phone

Hlasovou zprdavu ndm mazete zanechat telefonicky 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Po zaddni
telefonniho cisla (specifického pro zemi, ve které se nachdzite) budete vyzvdni k zaddni kédu
organizace. Poté mlzZete hldseni odeslat jako hlasovy zaznam. Do Central Investigation Office
bude dorucen pouze pisemny prepis. Zavolejte zpét a poslechnéte si odpovéd nebo dalsi
otdazky naseho tymu.

Z prilozeného seznamu vyberte telefonni €islo pro vasi zemi nebo oblast a pfipravte si
odpovidajici organizac¢ni kéd "122259”
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SpeakUp Aplikace

MUzete si také stdhnout aplikaci speak up "SpeakUp" od People Intouch (pouze osobni
zarizeni) abyste ziskali pristup k zabezpecenému systému hldseni. Pro stazeni aplikace mizete
naskenovat ndsledujici QR kod.

oD

Prostrednictvim této aplikace mlzZete odeslat své hlaseni pisemné nebo zanechat hlasovou
zpravu (i anonymné). Budete potfebovat kod organizace "122259". Pripadné mizete
naskenovat ndasledujici QR kod:

Chcete-Lli zobrazit odpovéd naseho tymu, nebo odpovédét na dalsi otdzky prihlaste se zpét.

Mate dalsi dotazy nebo potrebujete kontakt na mistni pobocku?

Dotazy nebo ndavrhy na zlepseni tykdijici se systému oznamovatelld lze rovnéz adresovat na
Central Investigation Office.

Kromé toho mUze byt nds odpovédny Compliance Officer osloven ve véech zdlezZitostech
Whistleblower System prostfednictvim compliance@everllence.com.

Externi kandl pro oznamovani

Doporucujeme hldsit nesprdavné chovdni prostrednictvim internich kandald pro oznamovdani. S
ohledem na smérnici EU o whistleblowingu vSak élenské staty EU definovaly (nebo brzy
definuji) uréené orgdny, které rovnéz prijimaji ozndmeni o pochybeni jako externi kandly pro
poddavdni zprdv.

Externi kandly pro oznamovdani jsou:

Zemé Jméno Propojit
Rakousko Externe Meldestelle des Externe Meldestelle des Landes Wien fur
Landes Wien flr EU- EU-RechtsverstdBe - VerstoBe melden
RechtsverstoBe
Belgie The Federal Ombudsman Homepage | Federaalombudsman.be
Bulharsko Bulgarian Commission for K314 (cpdp.bg)
Personal Data Protection
(CPDP)
Chorvatsko Ombudswoman of Croatia Kako podnijeti prituzbu — Pucka

pravobraniteljica (ombudsman.hr)
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Zemé Jméno Propojit
Ceska Ministerstvo spravedlnosti Chci podat ozndmeni - verejnost -
republika Oznamovatel (justice.cz)
Ddansko Den Nationale Welcome to the National Whistleblower
Whistleblowerordning Scheme
Estonsko
Finsko Office of the Chancellor of How to make a report? | Chancellor of
Justice Justice (oikeuskansleri.fi)
Francie Agence francaise Faire un signalement &
anticorruption (AFA) l'Agence francaise
anticorruption | Agence
francaise anticorruption
(agence-francaise-
anticorruption.gouv.fr)
Direction générale de la DGCCREF | economie.gouv.fr
concurrence, de la
consommation et de la
répression des fraudes
(DGCCRF)
Inspection générale de Contact | IGEDD
l'environnement et du (developpement-
développement durable durable.gouv.fr)
(IGEDD)
Némecko Bundesamt fir Justiz BfJ - Hinweisgeberstelle
(bundesjustizamt.de)
Recko National Transparency EAA (cead.gr)
Authority
Madarsko The Office of the Commissioner | How can you complain to the
for Fundamental Rights ombudsman? - AJBH-EN - AJBH
Irsko Office of the Protected OPDC - Office of the Protected
Disclosures Commissioner Disclosures Commissioner (OPDCQC)
Italie ANAC - Autorita Nazionale Whistleblowing - www.anticorruzione.it
Anticorruzione
Lotyssko Valsts kanceleja Zinojuma iesniegSana |
Vides parraudzibas valsts Trauksmescelejs.lv
birojs trauksme@vpvb.gov.lv
Litva Lietuvos Respublikos Functions | prokuraturos.lt
generaliné prokuratdra
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Zemé

Jméno

Propojit

Lucembursko

Les autorités compétentes

The Luxembourg Competition
Authority

The Luxembourg Equal
Opportunities Centre - CET

Lanceurs d'alerte - gouvernement.lu //
Le gouvernement luxembourgeois
Autorité de la concurrence -
Luxembourg (public.lu)

Contact - CET

Nizozemsko

Huis voor Klokkenluiders

Home | Huisvoorklokkenluiders

Authority

Swedish Work Environment
Authority

Swedish Environmental
Protection Agency

Polsko Commissioner for Human Biuletyn Informacji Publicznej RPO |
Rights Commissioner for Human Rights
Portugalsko Prosecutor General Servico de denuncia (pgr.pt)
Rumunsko Agentia Nationald de Avertizoriin interes public
Integritate (A.N.1.) (integritate.eu)
Slovensko UPSVaR Oznamovanie protispolocenskej a
korupénej &innosti > UPSVaR (gov.sk)
Slovinsko Ministerstvo spravedlnosti Zascita prijaviteljev - zvizgacev | GOV.SI
Spanélsko Autoridad Independiente de
Proteccién del Informante,
AALL
Svédsko Swedish Economic Crime Anmdl ekobrott | Ekobrottsmyndigheten

Contact us - Arbetsmiljdverket (av.se)

Contact us - Arbetsmiljdverket (av.se)

Externi kandly pro oznamovani pro Némecko

Némeckad vldda definovala uréeny orgdn, ktery také pFijima hlaseni o pochybeni jako externi
kandl pro oznamovdni. Externim kandlem pro oznamovani je Spolkovy urad spravedlnosti
(Bundesamt flr Justiz) (BfJ - Hinweisgeberstelle (bundesjustizamt.de)).
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