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Notre dispositif d’alerte

Le respect des dispositions légales et du réglement intérieur, ainsi que des principes énoncés
dans notre Code of Conduct (Code de conduite) et le Code of Conduct for Business Partner,
est une priorité absolue chez Everllence. Le succés de notre entreprise est basé sur l'Intégrité
et la Compliance. Pour satisfaire a cette norme, il est important d'étre informé des fautes
potentielles d'un employé ou d'un fournisseur et d'y mettre un terme. C'est la raison pour
laquelle, nous avons confié le soin au Bureau Central d'Enquéte de Volkswagen AG de gérer
en notre nom, un systéme d’alerte indépendant, impartial et confidentiel.

L'un des piliers essentiel de notre dispositif d'alerte est le principe d'équité procédurale. Il
garantit également la plus grande protection possible aux lanceurs d'alerte, aux personnes
impliquées et aux employés qui contribuent & l'enquéte sur les mauvais comportements
signale.

Il s'agit également d'offrir des possibilités de signalement et de communication anonymes.
Nous nous engageons & ne prendre aucune mesure pour identifier des lanceurs d'alerte
anonymes, qui n'abusent pas de notre dispositif d'alerte. Les représailles & l'encontre des
lanceurs d'alerte et de toutes les personnes qui contribuent aux enquétes chez Everllence ne
seront pas tolérées. Les personnes impliquées sont présumées innocentes jusqu'd ce que la
violation soit prouvée. Les enquétes seront menées dans la plus grande confidentialité. Les
informations seront traitées selon un processus équitable, rapide et protégeé.

Comment traitons-nous votre rapport?

Les collégues qualifiés et expérimentés du Bureau Central d'Enquéte examinent
minutieusement chaque signalement pour détecter une éventuelle faute d'un employé du
groupe Volkswagen et en assurent un suivi systématique. Tout d'abord, vous recevrez un
accusé de réception. Le Bureau Central d'Enquéte évalue ensuite votre rapport. Cela inclut la
collecte de faits, en particulier auprés du lanceur d'alerte. Ce n'est que si cette évaluation
initiale permet de soupgonner une violation qu'une enquéte sera ouverte par une unité
d'enquéte spécialisée. Par la suite, les résultats de 'enquéte seront évalués par le Bureau
Central d'Enquéte et des mesures appropriées seront recommandées. Des informations sur le
statut™ et le résultat de la procédure vous seront fournis dans les meilleurs délais.

Les violations potentielles du Code of Conduct for Business Partner, y compris les risques
graves et les violations des Droits de 'Homme et de l'Environnement par les fournisseurs
directs et indirects, peuvent également étre signalés au Bureau Central d'Enquéte, ainsi que
les rapports nécessitant une action immédiate. Le Bureau Central d'Enquéte informera les
services compétents, qui traiteront le dossier en conséquence. Cela inclut notamment la prise
des mesures nécessaires pour minimiser ou faire cesser les violations et/ou les risques.

Vous trouverez de plus amples informations sur les principes de procédure respectifs ici.

* Le délai de traitement varie en fonction de l'objet de la procédure
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Quel type de rapport souhaitez-vous soumettre?

Signaler un cas de mauvaise conduite potentielle & notre systéme d’alerte
Le systéme d'alerte offre différents canaux pour signaler des fautes potentielles d'un
employé de Everllence, des violations du Code of Conduct for Business Partners ou des
risques graves et des violations des Droits de 'Homme et de 'Environnement dans notre
chaine d'approvisionnement.

Toutefois, cela n'affecte pas le droit légal de contacter les autorités désignées, comme décrit
ci-dessous.

E-mail
Le Bureau Central d'Enquéte de Volkswagen est joignable par e-mail (dans n'importe quelle
langue) & l'adresse suivante: io@volkswagen.de.

Adresse postale / Rdv sur place

Adresse postale:

Volkswagen AG, Central Investigation Office

Box 1717

Berliner Ring 2

38436 Wolfsburg

Germany

Ou Rdv sur place:

Veuillez prendre rendez-vous & l'avance en écrivant un e-mail &: io@volkswagen.de.

Médiateurs

Volkswagen AG a désigné des avocats externes pour agir en tant que médiateurs. Ils
conseillent sur le systéme d'alerte ou veillent & ce que les rapports des lanceurs d'alerte
soient transmis de maniére anonyme au Bureau Central d'Enquéte, si vous le souhaitez.

Si vous souhaitez entrer en contact avec le médiateur, vous pouvez trouver ses coordonnées
ici: http://www.ombudsmen-of-volkswagen.com/.

Canal de Communication en ligne

Vous avez la possibilité d'utiliser une plate-forme de communication en ligne pour contacter
le Bureau Central d'Enquétes dans plus de 65 langues. Ce systéme est confidentiel et
techniquement sécurisé et vous permet de soumettre des rapports de maniére anonyme.
Vous pouvez accéder au canal de sighalement en ligne via le lien

suivant : https://goto.speakup.report/everllence

Vous pouvez trouver des instructions sur la fagon de faire des rapports en ligne, via
l'application ou par téléphone ici.

Hotline 24/7 et 7/7 (Voice intake by phone)

ous pouvez nous laisser un message vocal par téléphone 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.
Aprés avoir entré le numéro de téléphone (spécifique au pays dans lequel vous vous trouvez),
vous serez invité d entrer le code de l'organisation. Ensuite, vous pouvez soumettre votre
rapport sous forme d'enregistrement vocal. Seule une transcription écrite sera regue par le
Bureau Central d'Enquéte. Rappelez pour écouter la réponse ou répondre a d'autres
questions de notre équipe.
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Sélectionnez un numéro de téléphone dans cette liste pour votre pays ou votre région et
préparez le code organisationnel correspondant « 122259 ».

SpeakUp App
Vous pouvez également télécharger l'application « SpeakUp » de People Intouch (appareils

personnels uniquement) pour accéder au systéme de signalement sécurisé. Pour télécharger
l'application, vous pouvez scanner le code QR suivant.

Gréace a cette application, vous pouvez soumettre votre rapport par écrit ou laisser un
message vocal (également de maniére anonyme). Vous aurez besoin du code d'organisation
122259. Vous pouvez également scanner le code QR suivant:

Reconnectez-vous pour voir la réponse de notre équipe ou répondre & d'autres questions.

Vous avez d'autres questions ou vous avez besoin d'un interlocuteur local?
Les questions ou suggestions d'amélioration concernant le dispositif d'alerte peuvent
également étre adressées au Bureau Central d'Enquéte.

En outre, notre Compliance Officer local peut également étre contacté pour toutes les
questions relatives au systéme d’alerte via compliance@everllence.com

Canaux de signalement externes

Nous encourageons les signalements par le biais de notre dispositif d'alerte interne.
Cependant, compte tenu de la directive européenne sur les lanceurs d'alerte, les Etats
membres de l'UE ont défini (ou définiront bientdt) des autorités désignées qui acceptent
également les signalements en tant que canaux de signalement externes.

Les canaux de signalement externes sont les suivant:

Pays Nom Lien
Autriche Externe Meldestelle des Externe Meldestelle des Landes Wien fur
Landes Wien fur EU- EU-RechtsverstoBe - VerstéBe melden
RechtsverstoBe
Belgique The Federal Ombudsman Homepage | Federaalombudsman.be
Bulgarie Bulgarian Commission for K31, (cpdp.bg)
Personal Data Protection
(CPDP)
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Pays Nom Lien
Croatie Ombudswoman of Croatia Kako podnijeti prituzbu — Pucka
pravobraniteljica (ombudsman.hr)
République Ministerstvo spravedlnosti Chci podat ozndmeni - verejnost -
tchéque Oznamovatel (justice.cz)
Danemark Den Nationale Welcome to the National Whistleblower
Whistleblowerordning Scheme
Estonie
Finlande Office of the Chancellor of How to make a report? | Chancellor of
Justice Justice (oikeuskansleri.fi)
France Agence francgaise Faire un signalement &
anticorruption (AFA) l'Agence francaise
anticorruption | Agence
francaise anticorruption
(agence-francaise-
anticorruption.gouv.fr)
Direction générale de la DGCCREF | economie.gouv.fr
concurrence, de la
consommation et de la
répression des fraudes
(DGCCRF)
Inspection générale de Contact | IGEDD
l'environnement et du (developpement-
développement durable durable.gouv.fr)
(IGEDD)
Allemagne Bundesamt fir Justiz BfJ - Hinweisgeberstelle
(bundesjustizamt.de)
Gréce National Transparency EAA (aead.gr)
Authority
Hongrie The Office of the Commissioner | How can you complain to the
for Fundamental Rights ombudsman? - AJBH-EN - AJBH
Irlande Office of the Protected OPDC - Office of the Protected
Disclosures Commissioner Disclosures Commissioner (OPDC)
Italie ANAC - Autoritd Nazionale Whistleblowing - www.anticorruzione.it
Anticorruzione
Lettonie Valsts kanceleja Zinojuma iesniegSana |
Vides parraudzibas valsts Trauksmescelejs.lv
birojs trauksme@vpvb.gov.lv
Lituanie Lietuvos Respublikos Functions | prokuraturos.lt
generaliné prokuratdra
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Pays Nom Lien
Luxembourg | Les autorités compétentes Lanceurs d'alerte - gouvernement.lu //
Le gouvernement luxembourgeois
The Luxembourg Competition Autorité de la concurrence -
Authority Luxembourg (public.lu)
The Luxembourg Equal Contact - CET
Opportunities Centre - CET
Pays-Bas Huis voor Klokkenluiders Home | Huisvoorklokkenluiders
Pologne Commissioner for Human Biuletyn Informacji Publicznej RPO |
Rights Commissioner for Human Rights
Portugal Prosecutor General Servico de denuncia (pgr.pt)
Roumanie Agentia Nationald de Avertizoriin interes public
Integritate (A.N.1.) (integritate.eu)
Slovaquie UPSVaR Oznamovanie protispoloéenskej a
korupénej &innosti > UPSVaR (gov.sk)
Slovénie Ministerstvo spravedlnosti Zascita prijaviteljev - zvizgacev | GOV.SI
Espagne Autoridad Independiente de
Proteccién del Informante,
AALL
Suéde Swedish Economic Crime Anmdl ekobrott | Ekobrottsmyndigheten

Authority

Swedish Work Environment
Authority

Swedish Environmental
Protection Agency

Contact us - Arbetsmiljdverket (av.se)

Contact us - Arbetsmiljdverket (av.se)

Canaux de signalement externes pour la France

Le gouvernement francais a défini des autorités compétentes, qui accepte également les
signalements en tant que canal de signalement externe. Les canaux de signalement externe
sont lAgence Francaise Anticorruption (AFA) - Faire un sighalement & l'Agence francaise
anticorruption , la Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la
répression des fraudes (GDCCREF) et lInspection générale de lenvironnement et du
développement durable (IGEDD)
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