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हमारी ��सल�ोअर िस�म 

वैधािनक िनयमो ंऔर आंत�रक िनयमो ंका अनुपालन करना, और हमारे आचार संिहता (Code of Conduct) और 
�ावसाियक साझेदार (Business Partners) के िलए आचार संिहता (Code of Conduct) में िनधार्�रत िसद्धांतो ंकी 
Everllence में सव�� प्राथिमकता है। इन मानको ंको पूरा करने के िलए, संभािवत कमर्चारी या आपूितर्कतार् कदाचार के 
बारे में सीखना और इसे रोकना मह�पूणर् है। इसिलए, हमने Volkswagen एजी के Central Investigation Office 
को हमारी ओर से एक �तंत्र, िन�क्ष और गोपनीय ��सल�ोअर िस�म संचािलत करने का काम सौपंा। 
 
हमारी ��सल�ोअर प्रणाली का एक प्रमुख �ंभ है प्रिक्रया�क िन�क्षता। यह ��सल�ोअर, फंसे हुए ���यो ंऔर 
�रपोटर् िकए गए दुराचार की जांच में योगदान देने वाले कमर्चा�रयो ंके िलए सबसे बड़ी संभव सुरक्षा की गारंटी भी देता है। 
 
इसमें नामरिहत  �रपोिट�ग और संचार के अवसरो ंकी पेशकश भी शािमल है। जो ��सल�ोअर हमारे िस�म का दुरुपयोग 
नही ंकरते हैं उन नामरिहत ��सल�ोअर की पहचान करने के िलए हम कोई कदम नही ंउठाने का आ�ासन देते हैं, । 
��सल�ोअर और Everllence में जांच में योगदान करने वाले सभी ���यो ंसे प्रितशोध को बदार्� नही ंिकया जाएगा। 
जांच के अधीन ��� को तब तक िनद�ष माना जाता है जब तक िक उ�ंघन सािबत नही ंहो जाता। जांच अ�ंत 
गोपनीयता के साथ की जाएगी। जानकारी को एक िन�क्ष, तेज और संरिक्षत प्रिक्रया में संसािधत िकया जाएगा। 
 
हम आपकी �रपोटर् को कैसे संसािधत करते हैं? 
Central Investigation Office के यो� और अनुभवी सहकम� Volkswagen Group के कमर्चारी द्वारा संभािवत 
कदाचार के िलए हर �रपोटर् की अ�ी तरह से जांच करते हैं और �व��त रूप से इसका पालन करते हैं।  सबसे पहले, 
आपको रसीद की पुि� िमल जाएगी। इसके बाद Central Investigation Office आपकी �रपोटर् का आकलन करता है. 
इसमें िवशेष रूप से ��सल�ोअर से त� एकत्र करना शािमल है। केवल अगर यह प्रारंिभक मू�ांकन उ�ंघन के संदेह 
के िलए आधार िदखाता है, तो एक समिपर्त जांच इकाई द्वारा जांच शुरू की जाएगी। बाद में, जांच के प�रणामो ंका आकलन 
Central Investigation Office द्वारा िकया जाएगा और उिचत उपायो ंकी िसफा�रश की जाएगी। ��ित* और प्रिक्रया 
के प�रणाम के बारे में जानकारी आपको िबना िकसी देरी के दी जाएगी। 
 
आपूितर्कतार्ओ ंद्वारा �ापार भागीदारो ंके िलए आचार संिहता (Code of Conduct) के संभािवत उ�ंघन, िजनमें गंभीर 
जो�खम और प्र�क्ष और अप्र�क्ष आपूितर्कतार्ओ ंद्वारा मानवािधकारो ंऔर पयार्वरण के उ�ंघन शािमल हैं, वह भी 
Central Investigation Office को सूिचत िकया जा सकता है - साथ ही अ�था त�ाल कारर्वाई की आव�कता 
वाली �रपोटर्। Central Investigation Office िज�ेदार िवभागो ंको सूिचत करेगा, जो तदनुसार इस मुदे्द पर कारर्वाई 
करें गे। इसमें िवशेष रूप से उ�ंघन और/या जो�खमो ंको कम करने या समा� करने के िलए आव�क उपाय करना 
शािमल है। 
 
संबंिधत प्रिक्रया�क िसद्धांतो ंके बारे में अिधक जानकारी िमल सकती है यहाँ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*प्रसं�रण समय प्रिक्रया के िवषय के आधार पर िभ� होता है  

https://www.volkswagen-group.com/en/publications/more/rules-of-procedure-for-the-volkswagen-group-complaints-procedure-2007
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आप �कस प्रकार क� �रपोटर् प्रस्तुत करना चाहत ेहैं? 
हमारे िव्हसलब्लोअर �सस्टम को संभा�वत कदाचार क� एक �रपोटर् 
��सल�ोअर िस�म मैन एनज� सॉ�ूशंस के कमर्चा�रयो ंद्वारा संभािवत कदाचार, �ापार भागीदारो ंके िलए आचार 
संिहता (Code of Conduct) के उ�ंघन या हमारी आपूितर् शंृ्रखला में मानवािधकारो ंऔर पयार्वरण के गंभीर जो�खमो ं
और उ�ंघनो ंकी �रपोटर् करने के िलए िविभ� चैनल प्रदान करता है। 
 
ई-मेल 
फ़ॉ�वैगन के कें द्रीय जाँच कायार्लय से ई-मेल (िकसी भी भाषा में) के मा�म से संपकर्  िकया जा सकता है: 
io@volkswagen.de 
 
डाक पता / ���गत रूप से 
डाक पता: 
Volkswagen AG, Central Investigation Office 
Box 1717 
Berliner Ring 2 
38436 Wolfsburg 
Germany 
���गत रूप से: 
कृपया ई-मेल िलखकर अिग्रम अपॉइंटमेंट लें: io@volkswagen.de. 
 
लोकपाल 
फॉ�वैगन एजी ने लोकपाल के रूप में कायर् करने के िलए बाहरी वकीलो ंको िनयु� िकया है। वे ��सल�ोअर िस�म 
पर सलाह देते हैं या यह सुिनि�त करते हैं िक ��सल�ोअर की �रपोटर् वांिछत होने पर गुमनाम रूप से Central 
Investigation Office को अगे्रिषत की जाए। 
यिद आप लोकपाल से संपकर्  करना चाहते हैं तो आप उनके संपकर्  िववरण यहां पा सकते हैं:  
http://www.ombudsmen-of-volkswagen.com/. 
 
ऑनलाइन �रपोिट�ग चैनल 
आपके पास  65 से अिधक भाषाओ ंमें Central Investigation Office से संपकर्  करने के िलए वेब-आधा�रत संचार 
�ेटफॉमर् का उपयोग  करने का िवक� है। यह प्रणाली गोपनीय और तकनीकी रूप से सुरिक्षत है और आपको गुमनाम 
रूप से �रपोटर् जमा करने की अनुमित देती है। 
आप िन� िलंक के मा�म से ऑनलाइन �रपोिट�ग चैनल तक पहंुच सकते हैं:  https://goto.speakup.report/everllence 
आपको ऑनलाइन, ऐ��केशन या फ़ोन द्वारा �रपोटर् बनाने के तरीके के बारे में िनद�श यहां िमल सकते  हैं  
 
24/7 हॉटलाइन (Voice intake by phone) 
आप हमें िदन में 24 घंटे, स�ाह में 7 िदन फोन द्वारा एक �िन संदेश छोड़ सकते हैं। फ़ोन नंबर दजर् करने के बाद (आप 
िजस देश में हैं, उसके िलए िविश�), आपको संगठन कोड दजर् करने के िलए पे्र�रत िकया जाएगा। िफर, आप अपनी �रपोटर् 
को वॉइस �रकॉिड�ग के रूप में सबिमट कर सकते हैं. केवल एक िल�खत प्रितलेख Central Investigation Office को 
प्रा� होगा। हमारी टीम द्वारा उ�र या आगे के प्र�ो ंको सुनने के िलए वापस डायल करें।  
अपने देश या के्षत्र के िलए इस सूची में से एक फ़ोन नंबर चुनें और संबंिधत संगठन कोड "122259" तैयार रखें। 
 
 
  

mailto:io@volkswagen.de
mailto:io@volkswagen.de
http://www.ombudsmen-of-volkswagen.com/
https://goto.speakup.report/everllence
https://goto.speakup.report/everllence
https://goto.speakup.report/everllence
https://www.everllence.com/docs/default-source/compliance/how-to-report.pdf
https://goto.speakup.report/en-GB/everllence/phone-numbers
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ऐप SpeakUp 
आप People Intouch द्वारा �वक�सत "SpeakUp" ऐप (केवल व्यिक्तगत उपकरणों पर) डाउनलोड करके सुर�क्षत 
�रपो�ट�ग प्रणाल� तक पहँुच प्राप्त कर सकते हैं। ऐप डाउनलोड करने के �लए, आप नीचे �दए गए QR कोड को स्कैन कर 
सकते हैं। 

 

इस ऐप के माध्यम से, आप अपनी �रपोटर् �ल�खत रूप में प्रस्तुत कर सकते हैं या वॉइस मैसेज छोड़ सकते हैं (यह कायर् 
गुमनाम रूप से भी �कया जा सकता है)। इसके �लए आपको संगठन कोड "122259" क� आवश्यकता होगी। वैकिल्पक रूप 
से, आप नीचे �दए गए QR कोड को भी स्कैन कर सकते हैं। 

 

कृपया पुनः लॉग इन करें ता�क आप हमार� ट�म क� प्र�त�क्रया देख सकें  या आग ेके प्रश्नों के उ�र दे सकें । 
 

क्या आपके पास और प्रश्न हैं या क्या आपको स्थानीय संपकर्  क� आवश्यकता है? 
��सल�ोअर प्रणाली से संबंिधत सुधार के िलए प्र� या सुझाव Central Investigation Office को भी संबोिधत िकए 
जा सकते हैं। 
इसके अलावा, हमारे �ानीय Compliance Officer को compliance@everllence.com के मा�म से 
��सल�ोअर िस�म के सभी मामलो ंमें भी संबोिधत िकया जा सकता है। 
 

बाहर� �रपो�ट�ग चैनल  
हम आंत�रक �रपोिट�ग चैनलो ंके मा�म से कदाचार की �रपोिट�ग को प्रो�ािहत करते हैं। हालांिक, यूरोपीय संघ 
��सल�ोइंग िनद�श के मदे्दनजर, यूरोपीय संघ के सद� रा�ो ंने प�रभािषत िकया है (या ज� ही प�रभािषत करेगा) 
नािमत प्रािधकरण जो बाहरी �रपोिट�ग चैनलो ंके रूप में कदाचार पर �रपोटर् भी �ीकार करते हैं।   
 
बाहरी �रपोिट�ग चैनल हैं: 
 
भूके्षत्र नाम जोड 

ऑ���या Externe Meldestelle des 
Landes Wien für EU-
Rechtsverstöße 

Externe Meldestelle des Landes Wien für 
EU-Rechtsverstöße - Verstöße melden 

बे��यम The Federal Ombudsman Homepage | Federaalombudsman.be 

ब�ा�रया Bulgarian Commission for 
Personal Data Protection 
(CPDP) 

КЗЛД (cpdp.bg)  

क्रोएिशया Ombudswoman of Croatia Kako podnijeti pritužbu – Pučka 
pravobraniteljica (ombudsman.hr) 

mailto:compliance@everllence.com
mailto:compliance@man-es.com
https://www.wien.gv.at/verwaltung/externe-meldestelle-whistleblower/index.html
https://www.wien.gv.at/verwaltung/externe-meldestelle-whistleblower/index.html
https://www.federaalombudsman.be/en
https://cpdp.bg/
https://www.ombudsman.hr/hr/kako-podnijeti-prituzbu/
https://www.ombudsman.hr/hr/kako-podnijeti-prituzbu/
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भूके्षत्र नाम जोड 

चेक गणरा� Ministerstvo spravedlnosti Chci podat oznámení – veřejnost – 
Oznamovatel (justice.cz) 

डेनमाकर्  Den Nationale 
Whistleblowerordning 

Welcome to the National Whistleblower 
Scheme 

ए�ोिनया   

िफ़नलैंड Office of the Chancellor of 
Justice 

How to make a report? | Chancellor of 
Justice (oikeuskansleri.fi) 

फ़्रांस Agence française 
anticorruption (AFA) 
 
 
 
 
Direction générale de la 
concurrence, de la 
consommation et de la 
répression des fraudes 
(DGCCRF) 
Inspection générale de 
l’environnement et du 
développement durable 
(IGEDD) 

Faire un signalement à 
l'Agence française 
anticorruption | Agence 
française anticorruption 
(agence-francaise-
anticorruption.gouv.fr)   
DGCCRF | economie.gouv.fr  
 
 
 
 
Contact | IGEDD 
(developpement-
durable.gouv.fr)  

जमर्नी Bundesamt für Justiz BfJ - Hinweisgeberstelle 
(bundesjustizamt.de)  

यूनान National Transparency 
Authority 

ΕΑΔ (aead.gr) 

हंगरी The Office of the Commissioner 
for Fundamental Rights 

How can you complain to the 
ombudsman? - AJBH-EN - AJBH  

आयरलैंड Office of the Protected 
Disclosures Commissioner 

OPDC - Office of the Protected 
Disclosures Commissioner (OPDC) 

इटली ANAC – Autorità Nazionale 
Anticorruzione 

Whistleblowing - www.anticorruzione.it 

लाटिवया Valsts kanceleja 
Vides pārraudzības valsts 
birojs 

Ziņojuma iesniegšana | 
Trauksmescelejs.lv 
trauksme@vpvb.gov.lv  

िलथुआिनया Lietuvos Respublikos 
generalinė prokuratūra 

Functions | prokuraturos.lt 

लक्ज़�गर् Les autorités compétentes 
 

Lanceurs d’alerte - gouvernement.lu // 
Le gouvernement luxembourgeois 

https://oznamovatel.justice.cz/chci-podat-oznameni/
https://oznamovatel.justice.cz/chci-podat-oznameni/
https://whistleblower.dk/english
https://whistleblower.dk/english
https://oikeuskansleri.fi/en/how-to-make-a-report
https://oikeuskansleri.fi/en/how-to-make-a-report
https://www.agence-francaise-anticorruption.gouv.fr/fr/faire-signalement-lagence-francaise-anticorruption
https://www.agence-francaise-anticorruption.gouv.fr/fr/faire-signalement-lagence-francaise-anticorruption
https://www.agence-francaise-anticorruption.gouv.fr/fr/faire-signalement-lagence-francaise-anticorruption
https://www.agence-francaise-anticorruption.gouv.fr/fr/faire-signalement-lagence-francaise-anticorruption
https://www.agence-francaise-anticorruption.gouv.fr/fr/faire-signalement-lagence-francaise-anticorruption
https://www.agence-francaise-anticorruption.gouv.fr/fr/faire-signalement-lagence-francaise-anticorruption
https://www.economie.gouv.fr/dgccrf
https://www.igedd.developpement-durable.gouv.fr/spip.php?page=contact&lang=fr
https://www.igedd.developpement-durable.gouv.fr/spip.php?page=contact&lang=fr
https://www.igedd.developpement-durable.gouv.fr/spip.php?page=contact&lang=fr
https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/MeldestelledesBundes_node.html
https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/MeldestelledesBundes_node.html
https://aead.gr/complaints-eng/
https://www.ajbh.hu/en/web/ajbh-en/how-can-you-complain-to-the-ombudsman-
https://www.ajbh.hu/en/web/ajbh-en/how-can-you-complain-to-the-ombudsman-
https://www.opdc.ie/en/
https://www.opdc.ie/en/
https://www.anticorruzione.it/-/whistleblowing
https://trauksmescelejs.lv/iesniegt-trauksmes-celsanas-zinojumu
https://trauksmescelejs.lv/iesniegt-trauksmes-celsanas-zinojumu
mailto:trauksme@vpvb.gov.lv
https://www.prokuraturos.lt/en/home/functions/4553
https://gouvernement.lu/fr/dossiers.gouv_mj%2Bfr%2Bdossiers%2B2023%2Blanceurs-d-alerte.html
https://gouvernement.lu/fr/dossiers.gouv_mj%2Bfr%2Bdossiers%2B2023%2Blanceurs-d-alerte.html
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भूके्षत्र नाम जोड 

The Luxembourg Competition 
Authority 
The Luxembourg Equal 
Opportunities Centre - CET 

Autorité de la concurrence - 
Luxembourg (public.lu) 
Contact - CET 

नीदरलैंड Huis voor Klokkenluiders Home | Huisvoorklokkenluiders  

पोलैंड Commissioner for Human 
Rights 

Biuletyn Informacji Publicznej RPO | 
Commissioner for Human Rights 

पुतर्गाल Prosecutor General Serviço de denúncia (pgr.pt)  

रोमािनया Agenția Națională de 
Integritate (A.N.I.) 

Avertizori în interes public 
(integritate.eu)  

�ोवािकया ÚPSVaR Oznamovanie protispoločenskej a 
korupčnej činnosti > ÚPSVaR (gov.sk)  

�ोवेिनया Ministerstvo spravedlnosti Zaščita prijaviteljev - žvižgačev | GOV.SI  

�ेन Autoridad Independiente de 
Protección del Informante, 
A.A.I. 

 

�ीडन Swedish Economic Crime 
Authority 
Swedish Work Environment 
Authority 
Swedish Environmental 
Protection Agency 

Anmäl ekobrott | Ekobrottsmyndigheten  
 
Contact us - Arbetsmiljöverket (av.se) 
 
Contact us - Arbetsmiljöverket (av.se)  

 
जमर्नी के �लए बाहर� �रपो�ट�ग चैनल  
जमर्न सरकार ने एक नािमत प्रािधकरण को प�रभािषत िकया है, जो बाहरी �रपोिट�ग चैनल के रूप में कदाचार पर �रपोटर् भी 
�ीकार करता है। बाहरी �रपोिट�ग चैनल फेडरल ऑिफस ऑफ ज��स (Bundesamt für Justiz) (BfJ - 
Hinweisgeberstelle (bundesjustizamt.de)). 
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https://cet.lu/en/contact/
https://www.huisvoorklokkenluiders.nl/
https://bip.brpo.gov.pl/en
https://bip.brpo.gov.pl/en
https://simp.pgr.pt/dciap/denuncias/index2.php
https://avertizori.integritate.eu/
https://avertizori.integritate.eu/
https://www.upsvr.gov.sk/ustredie-psvr/system-manazerstva-kvality-a-protispolocenska-cinnost/oznamovanie-protispolocenskej-cinnosti/oznamovanie-protispolocenskej-a-korupcnej-cinnosti.html?page_id=1170029
https://www.upsvr.gov.sk/ustredie-psvr/system-manazerstva-kvality-a-protispolocenska-cinnost/oznamovanie-protispolocenskej-cinnosti/oznamovanie-protispolocenskej-a-korupcnej-cinnosti.html?page_id=1170029
https://www.gov.si/teme/zascita-prijaviteljev/#e196112
https://www.ekobrottsmyndigheten.se/om-ekobrott/anmal-ekobrott/
https://www.av.se/en/about-us/contact-us/
https://www.av.se/en/about-us/contact-us/
https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/MeldestelledesBundes_node.html
https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/MeldestelledesBundes_node.html
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