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Our Whistleblower System

Przestrzeganie przepiséw ustawowych i regulaminéw wewnetrznych oraz zasad zawartych w
naszym Code of Conduct i Code of Conduct dla Partneréw Biznesowych jest dla Everllence
najwyzszym priorytetem. Sukces naszej firmy opiera sie na uczciwosci i zgodnosci (Integrity &
Compliance). Aby spetnié¢ te standardy, wazne jest, aby dowiedzie¢ sie o potencjalnym
niewtasciwym postepowaniu pracownikéw lub dostawcow i potozy¢ temu kres. W zwigzku z
tym powierzylismy Central Investigation Office Volkswagen AG prowadzenie w naszym
imieniu niezaleznego, bezstronnego i poufhego Systemu Informowania o
Nieprawidtowosciach.

Kluczowym filarem naszego systemu zgtaszania nieprawidtowosci jest zasada
sprawiedliwosci proceduralnej. To gwarantuje réwniez mozliwie najwiekszq ochrone
sygnalistéw, oséb zaangazowanych w sprawe i pracownikéw biorqcych udziat w dochodzeniu
w sprawie zgtoszonych uchybien.

System obejmuje réwniez oferowanie mozliwosci anonimowego zgtaszania i komunikagji.
Zapewniamy, ze nie bedziemy podejmowa¢ zadnych krokéw w celu zidentyfikowania
anonimowych sygnalistéw, ktérzy nie naduzywajq naszego Systemu Sygnalistow. Odwet
wobec sygnalistéw i wszystkich oséb, ktére biorq udziat w dochodzeniach w Everllence, nie
bedzie tolerowany. Osoby zaangazowane w sprawe uwaza sie za niewinne, dopdki naruszenie
nie zostanie udowodnione. Dochodzenia bedq prowadzone z zachowaniem najwyzszej
poufnosci. Informacje bedq przetwarzane w sposdéb uczciwy, szybki i chroniony.

W jaki sposéb przetwarzamy Twoje zgtoszenie?

Wykwalifikowani i doswiadczeni koledzy z Central Investigation Office doktadnie analizujq
kazde zgtoszenie pod kqtem ewentualnego naduzycia ze strony pracownika Grupy
Volkswagen i systematycznie je monitorujq. Po pierwsze, otrzymasz potwierdzenie odbioru.
Nastepnie Central Investigation Office ocenia Twoje zgtoszenie. Obejmuje to zbieranie faktéw,
w szczegolnosci od sygnalisty. Tylko wtedy, gdy ta wstepna ocena wykaze podstawy do
podejrzenia naruszenia, zostanie wszczete dochodzenie przez specjalng jednostke
dochodzeniowq. Nastepnie wyniki dochodzenia zostang ocenione przez Central Investigation
Office i zalecone zostang odpowiednie srodki. Informacje o statusie® i wyniku procedury
zostangq Ci przekazane bez zbednej zwtoki.

Potencjalne naruszenia Code of Conduct dla Partneréw Biznesowych przez dostawcow, w
tym powazne zagrozenia oraz naruszenia praw cztowieka i Srodowiska przez dostawcéw
bezposrednich i posrednich, mogq byc¢ rowniez zgtaszane do Central Investigation Office - a
takze zgtoszenia wymagajgce w inny sposéb natychmiastowych dziatar. Central Investigation
Office poinformuje o tym odpowiedzialne dziaty, ktére odpowiednio zajmq sie sprawaq.
Obejmuje to w szczegdlnosci podejmowanie niezbednych srodkéw w celu zminimalizowania
lub wyeliminowania naruszen i/lub zagrozen.

Wiecej informacji na temat odpowiednich zasad proceduralnych mozna znalez¢ tuta;j.

*Czas rozpatrywania wniosku rozni sie w zaleznosci od przedmiotu zabiegu
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Jakiego rodzaju zgtoszenie chcesz przestac?
Zgtoszenie potencjalnego naduzycia do naszego Systemu Informowania o

Nieprawidtowosciach

System Whistleblower oferuje rézne kanaty zgtaszania potencjalnych naduzy¢ ze strony
pracownikéw Everllence, naruszen Code of Conduct dla Partneréw Biznesowych lub
powaznych zagrozen i naruszen praw cztowieka i Srodowiska w naszym taricuchu dostaw.
Nie ma to jednak wptywu na ustawowe prawo do skontaktowania sie z wyznaczonymi
organami, jak opisano ponizej.

Poczta elektroniczna
Z Central Investigation Office Everllence mozna skontaktowac sie za posrednictwem poczty
elektronicznej (w dowolnym jezyku): io@volkswagen.de.

Adres pocztowy / osobiscie

Adres pocztowy:

Volkswagen AG, Central Investigation Office

Box 1717

Berliner Ring 2

38436 Wolfsburg

Germany

Osobiscie:

Prosimy o wczeéniejsze umédwienie sie piszgc na adres e-mail: io@volkswagen.de.

Rzecznicy praw obywatelskich

Volkswagen AG wyznaczyt zewnetrznych prawnikéw do petnienia funkcji rzecznikéw praw
obywatelskich. Doradzajg w zakresie systemu sygnalistéw lub dbajg o to, aby zgtoszenia od
sygnalistow byty anonimowo przekazywane do Central Investigation Office, jesli jest to
pozqdane.

Jesli chcesz skontaktowac sie z Rzecznikiem Praw Obywatelskich, jego dane kontaktowe
znajdziesz tutaj: http://www.ombudsmen-of-volkswagen.com/.

Kanat raportowania online

Masz mozliwosé skorzystania z Internetowa platforma komunikacyjna aby skontaktowaé sie z
Central Investigation Office w ponad 65 jezykach. System ten jest poufny i technicznie
zabezpieczony oraz pozwala na anonimowe sktadanie zgtoszen.

Dostep do internetowego kanatu zgtaszania nieprawidtowosci mozna uzyskac za
posrednictwem ponizszego linku: https://goto.speakup.report/everllence

Instrukcje dotyczgce dokonywania zgtoszen online lub telefonicznie mozna znalez¢ tutaj.
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Infolinia 24/7 (Voice intake by phone)

Mozesz zostawi¢ nam wiadomos¢ gtosowq przez telefon 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu. Po wprowadzeniu numeru telefonu (wtasciwego dla kraju, w ktérym sie znajdujesz),
zostaniesz poproszony o wprowadzenie kodu organizacji. Nastepnie mozesz przestac
zgtoszenie jako nagranie gtosowe. Do Central Investigation Office odbiera jedynie pisemnqg
transkrypcje. Zadzwor ponownie, aby wystuchaé odpowiedzi lub dalszych pytan naszego
zespotu.

Wybierz numer telefonu z zatgczonej listy dla swojego kraju lub regionu i przygotuj
odpowiedni kod organizacyjny "122259".

SpeakUp Aplikacja

Mozesz takze pobra¢ aplikacje Speak up "SpeakUp" firmy People Intouch (tylko urzgdzenia
osobiste), aby uzyska¢ dostep do bezpiecznego systemu raportowania. Aby pobra¢ aplikacje,
mozesz zeskanowac nastepujqcy kod QR.

ot

Za posrednictwem tej aplikacji mozesz przestac zgtoszenie na pismie lub zostawi¢ wiadomos¢
gtosowq (réwniez anonimowo). Potrzebny bedzie kod organizacji "122259". Alternatywnie
mozesz zeskanowac¢ nastepujqcy kod QR:

Zaloguj sie ponownie, aby zobaczy¢ odpowiedz naszego zespotu lub odpowiedzie¢ na dalsze
pytania.

Masz dodatkowe pytania lub potrzebujesz lokalnego kontaktu?

Pytania lub sugestie dotyczqce usprawnien dotyczgcych Systemu Sygnalistéw mozna
réwniez kierowac do Central Investigation Office.

Ponadto mozna réwniez zwrécic sie do naszego lokalnego Compliance Officera we wszystkich
sprawach zwigzanych z Systemem Informowania o Nieprawidtowosciach za posrednictwem
compliance@everllence.com.

Zewnetrzny kanat zgtaszania nieprawidtowosci

Zachecamy do zgtaszania nieprawidtowosci za posrednictwem wewnetrznych kanatéw
zgtaszania. Jednak w zwiqzku z unijng dyrektywq w sprawie informowania o
nieprawidtowosciach, paristwa cztonkowskie UE zdefiniowaty (lub wkrétce okreslqg)
wyznaczone organy, ktére rowniez przyjmujg zgtoszenia dotyczgce niewtasciwego
postepowania jako zewnetrzne kanaty zgtaszania.
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Zewnetrznymi kanatami zgtaszania nieprawidtowosci sq:

Kraj Nazwa tgcze
Austria Externe Meldestelle des Externe Meldestelle des Landes Wien flr
Landes Wien fur EU- EU-Rechtsverst6Be - VerstéBe melden
RechtsverstoBe
Belgia The Federal Ombudsman Homepage | Federaalombudsman.be
Butgaria Bulgarian Commission for K314 (cpdp.bg)
Personal Data Protection
(CPDP)
Chorwacja Ombudswoman of Croatia Kako podnijeti prituzbu = Pucka
pravobraniteljica (ombudsman.hr)
Czechy Ministerstvo spravedlnosti Chci podat ozndmeni - verejnost —
Oznamovatel (justice.cz)
Dania Den Nationale Welcome to the National Whistleblower
Whistleblowerordning Scheme
Estonia
Finlandia Office of the Chancellor of How to make a report? | Chancellor of
Justice Justice (oikeuskansleri.fi)
Francja Agence francaise Faire un signalement a
anticorruption (AFA) l'Agence francaise
anticorruption | Agence
francaise anticorruption
(agence-francaise-
anticorruption.gouv.fr)
Direction générale de la DGCCREF | economie.gouv.fr
concurrence, de la
consommation et de la
répression des fraudes
(DGCCRF)
Inspection générale de Contact | IGEDD
l'environnement et du (developpement-
développement durable durable.gouv.fr)
(IGEDD)
Niemcy Bundesamt fir Justiz BfJ - Hinweisgeberstelle
(bundesjustizamt.de)
Grecja National Transparency EAA (cead.gr)
Authority
Wegry The Office of the Commissioner | How can you complain to the
for Fundamental Rights ombudsman? - AJBH-EN - AJBH
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Kraj Nazwa tgcze
Irlandia Office of the Protected OPDC - Office of the Protected
Disclosures Commissioner Disclosures Commissioner (OPDC)
Witochy ANAC - Autorita Nazionale Whistleblowing - www.anticorruzione.it
Anticorruzione
Lotwa Valsts kanceleja Zinojuma iesniegsana |
Vides parraudzibas valsts Trauksmescelejs.lv
birojs trauksme@vpvb.gov.lv
Litwa Lietuvos Respublikos Functions | prokuraturos.lt
generaliné prokuratura
Luksemburg Les autorités compétentes Lanceurs d'alerte - gouvernement.lu //
Le gouvernement luxembourgeois
The Luxembourg Competition Autorité de la concurrence -
Authority Luxembourg (public.lu)
The Luxembourg Equal Contact - CET
Opportunities Centre - CET
Holandia Huis voor Klokkenluiders Home | Huisvoorklokkenluiders
Polska Commissioner for Human Biuletyn Informacji Publicznej RPO |
Rights Commissioner for Human Rights
Portugalia Prosecutor General Servico de denuncia (pgr.pt)
Rumunia Agentia Nationald de Avertizoriin interes public
Integritate (A.N.1.) (integritate.eu)
Stowacja UPSVaR Oznamovanie protispoloc¢enskej a
korupénej &innosti > UPSVaR (gov.sk)
Stowenia Ministerstvo spravedlnosti Zascita prijaviteljev - zvizgacev | GOV.SI
Hiszpania Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante,
AALlL
Szwecja Swedish Economic Crime Anmdal ekobrott | Ekobrottsmyndigheten

Authority

Swedish Work Environment
Authority

Swedish Environmental
Protection Agency

Contact us - Arbetsmiljdverket (av.se)

Contact us - Arbetsmiljdverket (av.se)

Zewnetrzne kanaty zgtaszania nieprawidtowosci dla Niemiec

Rzqd niemiecki wyznaczyt wyznaczony organ, ktéry przyjmuje rowniez zgtoszenia dotyczqce
naduzy¢ jako zewnetrzny kanat zgtaszania. Zewnetrznym kanatem zgtaszania
nieprawidtowosci jest Federalny Urzqd Sprawiedliwosci (Bundesamt fur Justiz) (BfJ -
Hinweisgeberstelle (bundesjustizamt.de)).
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