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අපෙග් ෙතා ර�� ෙහළිකරන්නා ෙග් 
පද්ධතිය. (Whistleblower)  

ව්‍යවස්ථා පිත ෙර�ලා සි සහ අභ්‍යන්තර නීතිරීතිවලට අ��ල වීම සහ අපෙග් ච�යා ධ�ම 
සංග්‍රහෙය් සහ ව්‍යා පා ර හ�ල්ක�වන් සඳහා  වන ච�යා ධ�ම සංග්‍රහෙය් දක්වා  ඇති �ලධ�මවලට 
Everllence හි ප්‍ර�ඛත්වය හිමිෙව්. ෙමම ප්‍රමිතීන් ස�රා ලීම සඳහා , අදා ළ ෙස්වකයා ෙග් ෙහෝ  
සැ ප�ම්ක�ෙග් විෂමා චා රය ගැ න දැ නගැ නීම සහ එය නැ වැ ත්වීම වැ දගත් ෙව්. එබැ වින් අප 
ෙව�ෙවන් ස්වා ධීන, අපක්ෂපා තී සහ රහසිගත ෙතා ර�� ෙහළිදරව් කිරීෙම් පද්ධතියක් 
�යා ත්මක කිරීමට අපි මධ්‍යම විම�ශන කා �යා ලයට භා ර �න්ෙන�. 
 
අපෙග් Whistleblower පද්ධතිෙය් ප්‍රධා න ��ණක් වන්ෙන් �යා  පටිපා ටි සා ධා රණත්වෙය් 
�ලධ�මයයි. ෙතා ර�� ෙහළි කරන්නන්, සම්බන්ධ �ද්ගලයින් සහ වා �තා  වී ඇති විෂමා චා ර 
විම�ශනයට දා යක වන ෙස්වකයින් සඳහා  හැ කි උපරිම ආරක්ෂා ව ද එය සහතික කරයි. 
 
නි�නා මික වා �තා කරණය සහ සන්නිෙව්දනය සඳහා  අවස්ථා  පිරිනැ මීම ද ෙමයට ඇ�ළත් ය. 
අපෙග් Whistleblower පද්ධතිය අවභා විත ෙනා කරන නි�නා මික ෙතා ර�� ෙහළිකරන්නන් 
හ�නා ගැ නීම සඳහා  කිසි� පියවරක් ෙනා ගන්නා  බවට අපි සහතික ෙව�. ෙතා ර�� 
ෙහළිකරන්නන් සහ Everllence පරීක්ෂණ සඳහා  දා යක වන සිය�ම �ද්ගලයන්ෙගන් පළිගැ නීම් 
ඉවසන්ෙන් නැ ත. උල්ලංඝණය කිරීම ඔප්� වන �� සම්බන්ධ � �ද්ගලයන් නි�ෙදෝ ෂී යැ යි 
උපකල්පනය ෙකෙ�. පරීක්ෂණ ඉතා මත් රහසිගතව සි� ෙකෙර� ඇත. ෙතා ර�� සා ධා රණ, 
ෙව්ගවත් සහ ආරක්ෂිත �යා වලියක් �ළ සකස� ලැ ෙබ්. 
 
අපි ඔෙබ් වා �තා ව සකසන්ෙන් ෙකෙස්ද? 
මධ්‍යම විම�ශන කා �යා ලෙය් ���කම් ලත් සහ පළ��� සගයන් Volkswagen ස�හ ෙස්වකය� 
විසින් සි� කළ හැ කි විෂමා චා ර පිළිබඳ සෑ ම වා �තා වක්ම ෙහා ඳින් පරී�ා  කර එය ක්‍රමා ��ලව 
අ�ගමනය කරයි.  පළ�ව, ඔබට රිසිට්පත තහ�� කිරීමක් ලැ ෙබ� ඇත. මධ්‍යම විම�ශන 
කා �යා ලය ඔෙබ් වා �තා ව තක්ෙස්� කරයි. විෙශ්ෂෙයන්ම ෙතා ර�� ෙහළි කරන්නා ෙගන් ක�� 
�ස් කිරීම ෙමයට ඇ�ළත් ෙව්. ෙමම �ලික ඇගැ යීෙම්දී උල්ලංඝනයක් පිළිබඳ සැ කයක් ඇති 
�වෙහා ත් පමණක් කැ ප� විම�ශන ඒකකයක් මගින් පරීක්ෂණයක් ආරම්භ කර� ලැ ෙබ්. 
ඉන්ප�ව, විම�ශනෙය් ප්‍රතිඵල මධ්‍යම විම�ශන කා �යා ලය විසින් තක්ෙස්� කර ��� �යා මා �ග 
නි�ෙද්ශ කර� ලැ ෙබ්. තත්ත්වය* සහ �යා  පටිපා ටිෙය් ප්‍රතිඵලය පිළිබඳ ෙතා ර�� අනවශ්‍ය 
ප්‍රමා දයකින් ෙතා රව ඔබට ලබා  ෙද� ඇත. 
 
සෘ � සහ වක්‍ර සැ ප�ම්ක�වන් විසින් බරපතල අවදා නම් සහ මා නව හිමිකම් සහ පරිසරය 
උල්ලංඝනය කිරීම් ඇ��ව සැ ප�ම්ක�වන් විසින් ව්‍යා පා ර හ�ල්ක�වන් සඳහා  වන ආචා ර ධ�ම 
සංග්‍රහය උල්ලංඝනය කිරීම් මධ්‍යම විම�ශන කා �යා ලයට ද වා �තා  කළ හැ කිය - ෙමන්ම ෙවනත් 
ආකා රයකින් ක්ෂණික �යා මා �ග අවශ්‍ය වන වා �තා . මධ්‍යම විම�ශන කා �යා ලය වගකිව�� 
ෙදපා �තෙම්න්� ෙවත දැ �ම් ෙද� ඇත, ඔ�න් ඒ අ�ව ගැ ට�ව �යා ත්මක කර� ඇත. 
උල්ලංඝනය කිරීම් සහ/ෙහෝ  අවදා නම් අවම කිරීමට ෙහෝ  අවසන් කිරීමට අවශ්‍ය පියවර ගැ නීම 
ෙමයට විෙශ්ෂෙයන් ඇ�ළත් ෙව්. 
 
අදා ළ කා �ය පටිපා ටි �ලධ�ම පිළිබඳ වැ ඩි විස්තර ෙමතැ නින් ලබා  ගත හැ කිය. 
 
 
 
 
* �යා වලිෙය් කා රණය අ�ව සැ කසීෙම් කා ලය ෙවනස් ෙව් 

https://www.volkswagen-group.com/en/publications/more/rules-of-procedure-for-the-volkswagen-group-complaints-procedure-2007
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ඔබට ඉදිරිපත් කිරීමට අවශ්‍ය �මන ආකා රෙය් වා �තා වක්ද? 
අපෙග් ෙතා ර�� ෙහළිකරන්නා ෙග් පද්ධතියට සි�විය හැ කි අපචා ර 
පිළිබඳ වා �තා වක් 
Everllence ෙස්වකයින්ෙග් විභව විෂමා චා ර, ව්‍යා පා ර හ�ල්ක�වන් සඳහා  වන ච�යා ධ�ම 
සංග්‍රහය උල්ලංඝනය කිරීම් ෙහෝ  අපෙග් සැ ප�ම් දා මෙය් බරපතල අවදා නම් සහ මා නව හිමිකම් 
සහ පරිසරය �ෂණය කිරීම් වා �තා  කිරීම සඳහා  ෙතා ර�� ෙහළිකරන්නා ෙග් පද්ධතිය පද්ධතිය 
විවිධ ක්‍රම ඉදිරිපත් කරයි. 
 
විද�ත් තැ පෑ ල 
Volkswagen Central, Investigation Office සදහා  ඊ-තැ පැ ල් (ඕනෑ ම භා ෂා වකින්) හරහා  ළඟා  විය 
හැ කිය: io@volkswagen.de. 
 
තැ පැ ල් ලිපිනය / �ද්ගලිකව 
තැ පැ ල් ලිපිනය 
Postal address: 
Volkswagen AG, Central Investigation Office 
Box 1717 
Berliner Ring 2 
38436 Wolfsburg 
Germany 
�ද්ගලිකව: 
ක�ණා කර විද�ත් තැ පෑ ලක් හරහා  කල්තියා  හ�වීමක් ෙවන්කර ගන්න: io@volkswagen.de. 
 
අභියා චක (Ombudspersons) 
ෙවා ක්ස්වැ ගන් ආයතනය  අභියා චකව� ෙලස කට�� කිරීමට බා හිර නීතිඥව�න් පත් කර ඇත. 
ඔ�න් ෙතා ර�� ෙහළිකරන්නා ෙග් පද්ධතිය පිළිබඳ උපෙදස් දීම ෙහෝ  ෙතා ර�� 
ෙහළිකරන්නන්ෙග් වා �තා  අවශ්‍ය �වෙහා ත් නි�නා මිකව මධ්‍යම විම�ශන කා �යා ලය ෙවත 
ෙයා � කරන බවට වග බලා  ගනී. 
ඔබට අභියා චක සමඟ සම්බන්ධ වීමට අවශ්ය නම් ඔබට ඔ�න්ෙග් සම්බන්ධතා  විස්තර 
ෙමතැ නින් ෙසා යා ගත හැ කිය: http://www.ombudsmen-of-volkswagen.com/. 
 
අන්ත�ජා ලය හරහා  වා �තා  කිරීම 
ඔබට භා ෂා  65කට වඩා  වැ ඩි ගණනකින් මධ්‍යම විම�ශන කා �යා ලය අන්ත�ජා ලය හරහා  
සම්බන්ද වීෙම් විකල්පය ඇත. ෙමම පද්ධතිය රහසිගත සහ තා ක්ෂණික වශෙයන් �රක්ෂිත වන 
අතර ඔබට නි�නා මිකව වා �තා  ඉදිරිපත් කිරීමට ඉඩ සලසයි. 
ඔබට පහත සබැ ඳිය හරහා  අන්ත�ජා ලය හරහා  වා �තා  කිරීම සි�කල හැ කිය:  
https://goto.speakup.report/everllence 
ඔබට අන්ත�ජා ලෙයන්, ෙය�ෙමන් (App) ෙහෝ  �රකථනෙයන් වා �තා  කරන ආකා රය පිළිබඳ 
උපෙදස් ෙමතැ නින් ෙසා යා  ගත හැ ක. 
 
24/7 ක්ෂණික ඇම�ම් (Voice intake by phone) 
ඔබට සතිෙය් දින 7ම දවෙස් පැ ය 24 �රා ම අපට �රකථනෙයන් හඬ පණිවිඩයක් යැ විය හැ ක. 
�රකථන අංකය ඇ�ළත් කිරීෙමන් ප� (ඔබ සිටින රටට විෙශ්ෂිත), සංවිධා න ෙක්තය ඇ�ළත් 
කිරීමට ඔෙබන් විමස� ඇත. එවිට, ඔබට ඔෙබ් වා �තා ව හඬ පටිගත කිරීමක් ෙලස ඉදිරිපත් කළ 
හැ ක. මධ්‍යම විම�ශන කා �යා ලයට ලැ ෙබන්ෙන් ලිඛිත පිටපතක් පමණි. අපෙග් කණ්ඩා යෙම් 
පිළි�� ෙහෝ  වැ ඩි�ර ප්‍රශ්නවලට සවන් දීමට නැ වත අමතන්න.  
ඔබෙග් රට ෙහෝ  කලා පය සඳහා  අ�ණා  ඇති ඔබෙග් රට ෙහෝ  කලා පය සඳහා  අ�ණා  ඇති ෙමම 
ලැ යිස්�ෙවන් �රකථන අංකයක් ෙතෝ රා  ඊට අ��ප ආයතනික ෙක්තය "122259" �දා නම් කර 
ගන්න. 
  

mailto:io@volkswagen.de
mailto:io@volkswagen.de
http://www.ombudsmen-of-volkswagen.com/
https://goto.speakup.report/everllence
https://goto.speakup.report/everllence
https://www.everllence.com/docs/default-source/compliance/how-to-report.pdf
https://goto.speakup.report/en-GB/everllence/phone-numbers
https://goto.speakup.report/en-GB/everllence/phone-numbers


 

Version 2.3 September 2025 3 / 5 

 
ෙයදුම (App) SpeakUp 
ඔබට People Intouch විසින් සපයන “SpeakUp” යන ෙයදුම (පුද්ගලික උපාංග සඳහා පමණි) බාගත කර ආරක්ෂිත 
වාර්තාකරණ පද්ධතියට ප්‍රෙව්ශ විය හැක. 
ෙයදුම බාගත කිරීමට, පහත QR ෙක්තය ස්කෑන් කරන්න. 

 
ෙමම ෙය�ම හරහා , ඔබට ඔෙබ් වා �තා ව ලිඛිතව ඉදිරිපත් කිරීමට ෙහෝ  හඬ පණිවිඩයක් 
(නි�නා මිකව) ෙලස ඉදිරිපත් කල හැ ක. ඒ සදහා  ඔබට "122259" සංවිධා න ෙක්තය අවශ්‍ය ෙව්.  
විකල්පයක් ෙලස පහත QR ෙක්තය ස්කෑ න් කළ හැ ක. 

 
අපෙග් කණ්ඩා යෙම් පිළි�ර නැ වත බලීමට ෙහෝ  අමතර ප්‍රශ්න වලට පිළි�� දීමට නැ වත ප්‍රෙව්ශ 
වන්න. 
 
 
ඔබට තවත් ප්‍රශ්න තිෙබ්ද නැ තෙහා ත් ඔබට ෙද්ශීය සම්බන්ධතා වක් 
අවශ්‍යද? 
ෙතා ර�� ෙහළිකරන්නා ෙග් පද්ධතිය සම්බන්ධෙයන් සම්බන්ධෙයන් වැ ඩි දි�� කිරීම සඳහා  
ප්‍රශ්න ෙහෝ  ෙයෝ ජනා  මධ්‍යම විම�ශන කා �යා ලයට ද ෙයා � කළ හැ ක. 
එපමණක් ෙනා ව, අපෙග් ෙද්ශීය Compliance Officer ද compliance@everllence.com හරහා  
ෙතා ර�� ෙහළිකරන්නා ෙග් පද්ධතිෙය් සිය� ක�� වලදී සම්බන්ද කරගත කළ හැ කිය. 
 
වා �තා කරණ ක්‍රම (බා හිර) 
අභ්‍යන්තර වා �තා කරණ ක්‍රම හරහා  විෂමා චා ර වා �තා  කිරීම අපි දිරිමත් කර�. ෙකෙස් ෙවතත්, 
EU Whistleblowing නිෙයෝ ග අ�ව, EU සා මා ජික රා ජ්‍යයන් විසින් විෂමා චා රය පිළිබඳ වා �තා  
බා හිර වා �තා කරණ ක්‍රම ෙලස පිළිගන්නා  අදා ළ බලදා රීන් නි�වචනය කර ඇත (ෙහෝ  ඉක්මනින් 
නි�වචනය කර� ඇත).  
 
බා හිර වා �තා කරණ ක්‍රම වන්ෙන්: 
 
රට නම සබැ ඳිය 

ඔස්�යා ව Externe Meldestelle des 
Landes Wien für EU-
Rechtsverstöße 

Externe Meldestelle des Landes Wien 
für EU-Rechtsverstöße - Verstöße 
melden 

ෙබල්ජියම The Federal Ombudsman Homepage | Federaalombudsman.be 

බල්ෙග්රියා ව Bulgarian Commission for 
Personal Data Protection 
(CPDP) 

КЗЛД (cpdp.bg)  

mailto:compliance@everllence.com
https://www.wien.gv.at/verwaltung/externe-meldestelle-whistleblower/index.html
https://www.wien.gv.at/verwaltung/externe-meldestelle-whistleblower/index.html
https://www.wien.gv.at/verwaltung/externe-meldestelle-whistleblower/index.html
https://www.federaalombudsman.be/en
https://cpdp.bg/
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රට නම සබැ ඳිය 

ෙක්‍රා ඒෂියා ව Ombudswoman of Croatia Kako podnijeti pritužbu – Pučka 
pravobraniteljica (ombudsman.hr) 

ෙචක් 
ස�හා ණ්�ව 

Ministerstvo spravedlnosti Chci podat oznámení – veřejnost – 
Oznamovatel (justice.cz) 

ෙඩන්මා �කය Den Nationale 
Whistleblowerordning 

Welcome to the National 
Whistleblower Scheme 

එස්ෙතෝ නියා ව   

ෆින්ලන්තය Office of the Chancellor of 
Justice 

How to make a report? | Chancellor of 
Justice (oikeuskansleri.fi) 

ප්‍රංශය Agence française 
anticorruption (AFA) 
 
 
 
 
Direction générale de la 
concurrence, de la 
consommation et de la 
répression des fraudes 
(DGCCRF) 
Inspection générale de 
l’environnement et du 
développement durable 
(IGEDD) 

Faire un signalement à 
l'Agence française 
anticorruption | Agence 
française anticorruption 
(agence-francaise-
anticorruption.gouv.fr)   
DGCCRF | economie.gouv.fr  
 
 
 
 
Contact | IGEDD 
(developpement-
durable.gouv.fr)  

ජ�මනිය Bundesamt für Justiz BfJ - Hinweisgeberstelle 
(bundesjustizamt.de)  

�සිය National Transparency 
Authority 

ΕΑΔ (aead.gr) 

හංෙග්රියා ව The Office of the 
Commissioner for 
Fundamental Rights 

How can you complain to the 
ombudsman? - AJBH-EN - AJBH  

අය�ලන්තය Office of the Protected 
Disclosures Commissioner 

OPDC - Office of the Protected 
Disclosures Commissioner (OPDC) 

ඉතා ලිය ANAC – Autorità Nazionale 
Anticorruzione 

Whistleblowing - www.anticorruzione.it 

ලැ ට්වියා ව Valsts kanceleja 
Vides pārraudzības valsts 
birojs 

Ziņojuma iesniegšana | 
Trauksmescelejs.lv 
trauksme@vpvb.gov.lv  

ලි�ෙව්නියා ව Lietuvos Respublikos 
generalinė prokuratūra 

Functions | prokuraturos.lt 

https://www.ombudsman.hr/hr/kako-podnijeti-prituzbu/
https://www.ombudsman.hr/hr/kako-podnijeti-prituzbu/
https://oznamovatel.justice.cz/chci-podat-oznameni/
https://oznamovatel.justice.cz/chci-podat-oznameni/
https://whistleblower.dk/english
https://whistleblower.dk/english
https://oikeuskansleri.fi/en/how-to-make-a-report
https://oikeuskansleri.fi/en/how-to-make-a-report
https://www.agence-francaise-anticorruption.gouv.fr/fr/faire-signalement-lagence-francaise-anticorruption
https://www.agence-francaise-anticorruption.gouv.fr/fr/faire-signalement-lagence-francaise-anticorruption
https://www.agence-francaise-anticorruption.gouv.fr/fr/faire-signalement-lagence-francaise-anticorruption
https://www.agence-francaise-anticorruption.gouv.fr/fr/faire-signalement-lagence-francaise-anticorruption
https://www.agence-francaise-anticorruption.gouv.fr/fr/faire-signalement-lagence-francaise-anticorruption
https://www.agence-francaise-anticorruption.gouv.fr/fr/faire-signalement-lagence-francaise-anticorruption
https://www.economie.gouv.fr/dgccrf
https://www.igedd.developpement-durable.gouv.fr/spip.php?page=contact&lang=fr
https://www.igedd.developpement-durable.gouv.fr/spip.php?page=contact&lang=fr
https://www.igedd.developpement-durable.gouv.fr/spip.php?page=contact&lang=fr
https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/MeldestelledesBundes_node.html
https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/MeldestelledesBundes_node.html
https://aead.gr/complaints-eng/
https://www.ajbh.hu/en/web/ajbh-en/how-can-you-complain-to-the-ombudsman-
https://www.ajbh.hu/en/web/ajbh-en/how-can-you-complain-to-the-ombudsman-
https://www.opdc.ie/en/
https://www.opdc.ie/en/
https://www.anticorruzione.it/-/whistleblowing
https://trauksmescelejs.lv/iesniegt-trauksmes-celsanas-zinojumu
https://trauksmescelejs.lv/iesniegt-trauksmes-celsanas-zinojumu
mailto:trauksme@vpvb.gov.lv
https://www.prokuraturos.lt/en/home/functions/4553
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රට නම සබැ ඳිය 

ලක්සම්බ�ග් Les autorités compétentes 
 
The Luxembourg Competition 
Authority 
The Luxembourg Equal 
Opportunities Centre - CET 

Lanceurs d’alerte - gouvernement.lu // 
Le gouvernement luxembourgeois 
Autorité de la concurrence - 
Luxembourg (public.lu) 
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