cverllence

Vart visselblasarsystem

Att folja lagstadgade och interna regler samt de principer som faststdlls i vér Code of
Conduct och Code of Conduct for Business Partners har hégsta prioritet hos Everllence. Vart
féretags framgdng bygger pé Integrity & Compliance. Fér att uppfylla dessa standarder &r
det viktigt att ldra sig om potentiella oegentligheter hos anstdéllda eller leverantérer och att
sGtta stopp for dem. Darfér anfértrodde vi Central Investigation Office of Volkswagen AG att
driva ett oberoende, opartiskt och konfidentiellt visselbldsarsystem for var rékning.

En viktig pelare i vért visselbl&sarsystem &r principen om réttvisa férfaranden. Det
garanterar ocksd stérsta méjliga skydd for visselbldsare, inblandade personer och anstéllda
som bidrar till utredningen av rapporterade missférhdllanden.

| detta ingdr Gven att erbjuda méjligheter till anonym rapportering och kommunikation. Vi
forsdkrar oss om att inte utféra ndgra dtgdrder for att identifiera anonyma visselbldsare som
inte missbrukar vart visselbl@sarsystem. Repressalier mot visselbldsare och/eller andra
personer som bidrar till utredningar pd& Everllence kommer inte att tolereras. Inblandade
personer antas vara oskyldiga tills motsatsen har bevisats. Utredningarna kommer att
genomfdras med stérsta sekretess. Informationen kommer att behandlas i en rattvis, snabb
och skyddad process.

Hur behandlar vi din anmalan?

De kvalificerade och erfarna kollegorna pé& Central Investigation Office underséker noggrant
varje rapport for att upptécka eventuella oegentligheter som begétts av en anstdlld i
Volkswagen-koncernen och féljer upp den systematiskt. Forst far du en bekraftelse pd
mottagandet. Central Investigation Office bedémer sedan din anmdlan. Detta inkluderar att
samla in fakta, sarskilt frén visselbldsaren. Endast om denna inledande utvardering visar att
det finns skdl att missténka en évertrddelse kommer en utredning av en sdrskild
utredningsenhet att inledas. Ddrefter kommer resultaten av utredningen att bedémas av
Central Investigation Office och ladmpliga &tgdrder kommer att rekommenderas. Information
om status® och resultatet av forfarandet kommer att ges till dig utan onédigt dréjsmal.

Potentiella 6vertrddelser av Code of Conduct for affdrspartners frén leverantérers sida,
inklusive allvarliga risker och krénkningar av mdnskliga rattigheter och miljé av direkta och
indirekta leverantérer, kan ocksd rapporteras till Central Investigation Office - liksom
rapporter som krdver annars omedelbara &tgdrder. Central Investigation Office kommer att
informera de ansvariga avdelningarna, som kommer att behandla drendet i enlighet med
detta. Detta inkluderar sarskilt att vidta nédvéndiga dtgdrder for att minimera eller stoppa
overtradelser och/eller risker.

Mer information om de olika processuella principerna finns har.

* Handldggningstiden varierar beroende pd féremdlet for férfarandet
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Vilken typ av rapport vill du ldmna in?

En rapport om potentiellt missbruk till vart visselbl@sarsystem
Visselbldsarsystemet erbjuder olika kanaler fér att rapportera potentiella oegentligheter
som begds av Everllence anstdllda, brott mot Code of Conduct fér afférspartners eller
allvarliga risker och krénkningar av manskliga rattigheter och miljé i vér leveranskedija.
Detta pdaverkar dock inte den lagstadgade réatten att kontakta utsedda myndigheter enligt
nedan.

E-post
Everllence Central Investigation Office kan nds via e-post (pd vilket sprék som
helst): io@volkswagen.de.

Postadresse / personlig oppmgte

Postadresse:

Volkswagen AG, Central Investigation Office

Box 1717

Berliner Ring 2

38436 Wolfsburg

Germany

Personligen:

Boka tid i férvég genom att skriva ett e-postmeddelande till: io@volkswagen.de.

Ombudsmén

Volkswagen AG har utsett externa advokater att fungera som ombudsman. De ger rédd om
visselbldsarsystemet eller ser till att rapporter frén visselbl&sare vidarebefordras anonymt
till Central Investigation Office om s& 6nskas.

Om du vill komma i kontakt med ombudet hittar du deras kontaktuppgifter har:
http://www.ombudsmen-of-volkswagen.com/.

Kanal fér online-rapportering

Du har méjlighet att anvénda en webbaserad kommunikationsplattform fér att kontakta
Central Investigation Office p&d mer &n B85 sprdk. Detta system &r konfidentiellt och tekniskt
sdkrat och gor det mojligt for dig att ldmna in rapporter anonymt.

Du kan komma &t onlinerapporteringskanalen via féljande lank:
https://goto.speakup.report/everllence

Hér hittar du instruktioner om hur du gér anmadalningar online, via app eller per telefon.

Voice intake by phone

Du kan ldmna ett réstmeddelande via telefon 24 timmar om dygnet, 7 dagar i veckan. N&r du
har angett telefonnumret (specifikt fér det land du befinner dig i) kommer du att bli ombedd
att ange organisationskoden. Sedan kan du skicka in din rapport som en réstinspelning.
Endast en skriftlig utskrift kommer att tas emot av Central Investigation Office. Ring in igen
for att lyssna pd svaret eller ytterligare fragor frén vart team.

Valj ett telefonnummer fran den bifogade listan for ditt land eller din region och ha
motsvarande organisationskod "122259" redo.
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App "SpeakUp - Lyssna efter en férdndring”

Du kan ocksé ladda ner speak up-appen "SpeakUp - Listen for a change " frdn People Intouch
(endast personliga enheter) for att fd tillgéng till det sékra rapporteringssystemet. Via den
har appen kan du ldmna din anmdélan skriftligt eller ldmna ett réstmeddelande (Gven
anonymt). Du behdver organisationskoden "122259". Logga in igen for att se vért teams svar
eller svara pé fler fradgor. For att ladda ner appen kan du ocksé skanna QR-koden:

]

Har du fler fragor eller behéver du en lokal kontakt?

Frégor eller forslag till forbattringar av visselbldsarsystemet kan ocksd stdllas till Central
Investigation Office.
Dessutom kan véra lokala Compliance Officer ocksé hanteras i alla frégor som rér
visselbldsarsystemet via compliance@everllence.com.

Extern rapporteringskanal
Vi uppmuntrar rapportering av missforhéllanden via de interna rapporteringskanalerna. Med
tanke pd EU:s visselbldsardirektiv har EU:s medlemsstater dock definierat (eller kommer snart
att definiera) utsedda myndigheter som ocksd accepterar rapporter om oegentligheter som
externa rapporteringskanaler.

De externa rapporteringskanalerna:

Land Namn Lank
Osterrike Externe Meldestelle des Externe Meldestelle des Landes Wien
Landes Wien fur EU- fir EU-RechtsverstoBe - VerstoBe
RechtsverstéBe melden
Belgien The Federal Ombudsman Homepage | Federaalombudsman.be
Bulgarien Bulgarian Commission for K314 (cpdp.bg)
Personal Data Protection
(CPDP)
Kroatien Ombudswoman of Croatia Kako podnijeti prituzbu — Pucka
pravobraniteljica (ombudsman.hr)
Tjeckien Ministerstvo spravedlnosti Chci podat ozndmeni - verejnost -
Oznamovatel (justice.cz)
Danmark Den Nationale Welcome to the National Whistleblower
Whistleblowerordning Scheme
Estland
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Land Namn Lank
Finland Office of the Chancellor of How to make a report? | Chancellor of
Justice Justice (oikeuskansleri.fi)
Frankrike Agence francaise Faire un signalement &
anticorruption (AFA) l'Agence francaise
anticorruption | Agence
francaise anticorruption
(agence-francaise-
anticorruption.gouv.fr)
Direction générale de la DGCCREF | economie.gouv.fr
concurrence, de la
consommation et de la
répression des fraudes
(DGCCRF)
Inspection générale de Contact | IGEDD
lU'environnement et du (developpement-
développement durable durable.gouv.fr)
(IGEDD)
Tyskland Bundesamt fur Justiz BfJ - Hinweisgeberstelle
(bundesjustizamt.de)
Grekland National Transparency EAA (aead.gr)
Authority
Ungern The Office of the How can you complain to the
Commissioner for ombudsman? - AJBH-EN - AJBH
Fundamental Rights
Irland Office of the Protected OPDC - Office of the Protected
Disclosures Commissioner Disclosures Commissioner (OPDC)
Italien ANAC - Autoritd Nazionale Whistleblowing - www.anticorruzione.it
Anticorruzione
Lettland Valsts kanceleja Zinojuma iesniegSana |
Vides parraudzibas valsts Trauksmescelejs.lv
birojs trauksme@vpvb.gov.lv
Litauen Lietuvos Respublikos Functions | prokuraturos.lt
generaliné prokuratdra
Luxemburg Les autorités compétentes Lanceurs d'alerte - gouvernement.lu //
Le gouvernement luxembourgeois
The Luxembourg Competition | Autorité de la concurrence -
Authority Luxembourg (public.lu)
The Luxembourg Equal Contact - CET
Opportunities Centre - CET
Nederlénderna | Huis voor Klokkenluiders Home | Huisvoorklokkenluiders
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Land Namn Lank

Polen Commissioner for Human Biuletyn Informacji Publicznej RPO |
Rights Commissioner for Human Rights

Portugal Prosecutor General Servigo de denuncia (pgr.pt)

Rumdnien Agentia Nationald de Avertizori in interes public
Integritate (A.N.l.) (integritate.eu)

Slovakien UPSVaR Oznamovanie protispolocenskej a

korupénej &innosti > UPSVaR (gov.sk)

Slovenien Ministerstvo spravedlnosti Zascita prijaviteljev - Zvizgacev | GOV.SI

Spanien Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante,
AALL

Sverige Swedish Economic Crime Anmdl ekobrott | Ekobrottsmyndigheten
Authority
Swedish Work Environment Contact us - Arbetsmiljéverket (av.se)
Authority
Swedish Environmental Contact us - Arbetsmiljéverket (av.se)
Protection Agency

Externa rapporteringskanaler fér Tyskland

Den tyska regeringen har definierat en utsedd myndighet som ocksd accepterar rapporter om
oegentligheter som extern rapporteringskanal. Den externa rapporteringskanalen &r den
federala justitiemyndigheten (Bundesamt fir Justiz) (BfJ - Hinweisgeberstelle
(bundesjustizamt.de)).
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