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Ihbar Sistemimiz

Everllence'da yasal diizenlemelere, sirket ici kurallara, Code of Conduct prensiplerine ve ayni
zamanda ig Ortaklarimiz igin Code of Conduct'da belirtilen ilkelere uymak, en yiksek &ncelige
sahiptir. Sirketimizin basarisi, Dirtstlik ve Uyumluluga (Integrity & Compliance)
dayanmaktadir. Bu standartlari karsilamak i¢in, calisanlarin veya tedarikgilerin potansiyel
suistimallerini 8grenmek ve buna bir son vermek énemlidir. Bu nedenle Central Investigation
Office'i bizim adimiza bagimsiz, tarafsiz ve gizli bir ihbar Sistemi isletmesi igin gérevlendirdik.

ihbar Sistemimizin temel dayanaklarindan biri usule iliskin adalet ilkesidir. Bu ilke ayni
zamanda ihbarda bulunanlar, ihbara konu olan kisiler ve ihbar edilen suistimalin
sorugturulmasina katkida bulunan ¢alisanlar igin mimkun olan en ylksek korumayi garanti
eder.

Bu ayni zamanda anonim raporlama ve iletisim igin firsatlar sunmayi da icerir. Whistleblower
Sistemimizi kétlye kullanmayan anonim ihbarcilari tespit etmek icin herhangi bir adim
atmayacagimizi garanti ederiz. Everllence'da ihbarcilara ve sorugturmalara katkida bulunan
tdm kigilere misilleme yapilmasina misamaha gésterilmeyecektir. ihlale karisan kisiler, ihlal
kanitlanana kadar masum kabul edilir. Sorusturmalar blyuk bir gizlilik icinde yGrataldr.
Bilgiler adil, hizli ve korumali bir surecte islenecektir.

Bildiriminizi nasil isleme aliyoruz?

Central Investigation Office'deki kalifiye ve deneyimli is arkadaslari, bir Volkswagen Grubu
calisaninin olasi suistimallerine karsi her raporu kapsamli bir sekilde inceler ve sistematik
olarak takip eder. ilk olarak, bir alindi onayi alacaksiniz. Central Investigation Office daha
sonra raporunuzu degerlendirir. Bu kisim, 6zellikle ihbarcidan gercekleri toplamayi icerir.
Ancak bu ilk degerlendirme bir ihlal siphesi icin gerekge gosteriyorsa, 6zel bir Sorusturma
Birimi tarafindan sorusturma baslatilacaktir. Daha sonra, sorusturmanin sonuglari Central
Investigation Office tarafindan degerlendirilecek ve uygun énlemler énerilecektir. Prosedirin
durumu* ve sonucu hakkinda bilgi, gereksiz gecikme olmaksizin size verilecektir.

Tedarikciler tarafindan is Ortaklari icin Code of Conduct kurallarinda yasanan ihlaller ile
dogrudan veya dolayli tedarikgiler tarafindan yapilan ciddi riskler, insan haklari ve ¢evre
ihlalleri de Central Investigation Office’e bildirilmelidir. Central Investigation Office, konuyu
uygun sekilde ele alacak ve sorumlu departmanlari bilgilendirecektir. Bu, ézellikle ihlalleri
ve/veya riskleri en aza indirmek veya sona erdirmek igin gerekli énlemlerin alinmasini
icermektedir.

iLgili usul ilkeleri hakkinda daha fazla bilgiye buradan ulasabilirsiniz.

* [slem sdiresi prosed(iriin konusuna bagli olarak dedismektedir
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Ne tir bir rapor géndermek istiyorsunuz?

ihbar Sistemimize olasi bir suistimal raporu

ihbar Sistemi, Everllence calisanlarinin olasi suistimallerini, is Ortaklari icin Code of Conduct
ihlallerini veya Tedarik Zincirimizdeki ciddi riskleri, insan haklari ve ¢evre ihlallerini bildirmek
icin ¢esitli kanallar sunar.

E-Posta Adresi
Everllence Central Investigation Office e-posta (herhongi bir dilde yazabilirsiniz) Gzerinden
ulasilabilirsiniz: io@volkswagen.de.

Posta adresi /sahsen

Posta adresi:

Volkswagen AG, Central Investigation Office

Box 1717

Berliner Ring 2

38436 Wolfsburg

Germany

Sahsen:

Litfen agsagidaki adrese e-posta géndererek énceden randevu aliniz: io@volkswagen.de.

Ombudsmanlar

Volkswagen AG, Ombudsman olarak hareket etmek {izere harici avukatlar atamistir. ihbar
Sistemi hakkinda tavsiyelerde bulunurlar veya istenirse ihbarcilardan gelen raporlarin
anonim olarak Central Investigation Office’e iletilmesini saglarlar.

Ombudsman ile iletisime ge¢gmek isterseniz, iletisim bilgilerini burada bulabilirsiniz:
http://www.ombudsmen-of-volkswagen.com/.

Online Raporlama Kanali

Central Investigation Office ile 65'ten fazla dilde iletisim kurmak icin web tabanli bir iletisim
platformu kullanma segeneginiz vardir. Bu sistem gizlidir ve teknik olarak gtivenlidir. Raporlari
anonim olarak géndermenize olanak tanir.

Gevrimici raporlama kanalina asagidaki baglantidan erisebilirsiniz:
https://goto.speakup.report/everllence

Raporlarin ¢evrimigi olarak, uygulama veya telefonla nasil olusturulacagina iligkin talimatlari
burada bulabilirsiniz.

7/24 Yardim Hatti (Voice intake by phone)

Bize 7 glin 24 saat telefonla sesli mesaj birakabilirsiniz. Telefon numarasini girdikten sonra
(bulunduéunuz Ulkeye 6zgu), kurulug kodunu girmeniz istenecektir. Daha sonra raporunuzu
ses kaydi olarak génderebilirsiniz. Central Investigation Office tarafindan sadece yazili bir

transkript alinacaktir. Ekibimizin yanitini veya diger sorularini dinlemek icin tekrar arayiniz.
Ekteki listeden Ulkeniz veya bélgeniz i¢in bir telefon numarasi segin ve ilgili kurulug kodunu

"122259" hazir bulundurun.
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SpeakUp Uygulama

Guvenli raporlama sistemine erismek icin People Intouch'in (yalnizca kigisel cihazlar)
"SpeakUp" adli sesini duyurma uygulamasini da indirebilirsiniz. Uygulamay indirmek igin
asagidaki QR kodunu tarayabilirsiniz.

o0

Bu uygulama araciliglyla raporunuzu yazili olarak génderebilir veya (anonim olarak da dahil
olmak Uzere) sesli mesaj birakabilir. "122259" kurulus koduna ihtiyaciniz olacaktir. Alternatif
olarak, agagidaki QR kodunu tarayabilirsiniz:

Ekibimizin yanitini gérmek veya daha fazla soruyu yanitlamak igin tekrar oturum agin.

Baska sorulariniz mi var veya yerel bir irtibat kisisine mi ihtiyaciniz var?
ihbar Sistemi ile ilgili iyilestirme icin sorulari veya énerileri de Central Investigation Office’'e
iletilebilirsiniz.

Ayrica, yerel Compliance Officer da compliance@everllence.com araciliiyla ihbar Sisteminin
tdm konularini ele alir.

Dis Raporlama Kanali

Suistimallerin dahili raporlama kanallari araciigiyla bildirilmesini tegvik ediyoruz. Ancak, AB
Bilgi Ugurma Direktifi ( EU Whistleblowing Directive) , g6z énline alindiginda, AB lye
devletleri icin suistimallere iliskin raporlari harici raporlama kanallari olarak kabul eden
belirlenmis makamlar tanimlamistir (veya yakinda tanimlayacaktir).

Harici raporlama kanallari sunlardir:

Country Name Link
Avusturya Externe Meldestelle des Externe Meldestelle des Landes Wien fur
Landes Wien fur EU- EU-RechtsverstoBe - Verst6Be melden
RechtsverstoBe
Belgika The Federal Ombudsman Homepage | Federaalombudsman.be
Bulgaristan Bulgarian Commission for K314 (cpdp.bg)
Personal Data Protection
(CPDP)
Hirvatistan Ombudswoman of Croatia Kako podnijeti prituzbu — Pucka

pravobraniteljica (ombudsman.hr)
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Country Name Link
Cek Ministerstvo spravedlnosti Chci podat ozndmeni - verejnost —
Cumbhuriyeti Oznamovatel (justice.cz)

Danimarka

Den Nationale
Whistleblowerordning

Welcome to the National Whistleblower
Scheme

Estonya
Finlandiya Office of the Chancellor of How to make a report? | Chancellor of
Justice Justice (oikeuskansleri.fi)
Fransa Agence francaise Faire un signalement &
anticorruption (AFA) l'Agence francaise
anticorruption | Agence
francaise anticorruption
(agence-francaise-
anticorruption.gouv.fr)
Direction générale de la DGCCREF | economie.gouv.fr
concurrence, de la
consommation et de la
répression des fraudes
(DGCCRF)
Inspection générale de Contact | IGEDD
l'environnement et du (developpement-
développement durable durable.gouv.fr)
(IGEDD)
Almanya Bundesamt fur Justiz BfJ - Hinweisgeberstelle

(bundesjustizamt.de)

Yunanistan

National Transparency
Authority

EAA (cead.gr)

Macaristan The Office of the Commissioner | How can you complain to the
for Fundamental Rights ombudsman? - AJBH-EN - AJBH
irlanda Office of the Protected OPDC - Office of the Protected
Disclosures Commissioner Disclosures Commissioner (OPDC)
italya ANAC - Autoritd Nazionale Whistleblowing - www.anticorruzione.it
Anticorruzione
Letonya Valsts kanceleja Zinojuma iesniegSana |
Vides parraudzibas valsts Trauksmescelejs.lv
birojs trauksme@vpvb.gov.lv
Litvanya Lietuvos Respublikos Functions | prokuraturos.lt
generaliné prokuratira
Liuksemburg | Les autorités compétentes Lanceurs d'alerte - gouvernement.lu //

Le gouvernement luxembourgeois
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Country Name Link
The Luxembourg Competition Autorité de la concurrence -
Authority Luxembourg (public.lu)
The Luxembourg Equal Contact - CET
Opportunities Centre - CET
Hollanda Huis voor Klokkenluiders Home | Huisvoorklokkenluiders
Polonya Commissioner for Human Biuletyn Informacji Publicznej RPO |
Rights Commissioner for Human Rights
Portekiz Prosecutor General Servico de denuncia (pgr.pt)
Romanya Agentia Nationald de Avertizori in interes public
Integritate (A.N.1.) (integritate.eu)
Slovakya UPSVaR Oznamovanie protispoloc¢enskej a
korupénej &innosti > UPSVaR (gov.sk)
Slovenya Ministerstvo spravedlnosti Zascita prijaviteljev - Zvizgacev | GOV.SI
ispanya Autoridad Independiente de
Proteccién del Informante,
AALlL
isveg Swedish Economic Crime Anmdl ekobrott | Ekobrottsmyndigheten
Authority
Swedish Work Environment Contact us - Arbetsmiljéverket (av.se)
Authority
Swedish Environmental Contact us - Arbetsmiljdverket (av.se)
Protection Agency

Almanya igin Dis Raporlama Kanallari
Alman hikumeti, suistimallerle ilgili raporlari da dig raporlama kanali olarak kabul eden
atanmig bir makam tanimlamistir. Dis raporlama kanali Federal Adalet Dairesi'dir (Bundesamt

far Justiz) (BfJ - Hinweisgeberstelle (bundesjustizamt.de)).
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