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 Leitbild Qualität – Zero defects 

 
Die hohe Qualität unserer Produkte und Dienstleistungen ist Grundlage unserer langfristigen, erfolgrei-
chen Geschäftstätigkeit. Die Zufriedenheit unserer Kunden ist ein entscheidender Maßstab unseres Han-

delns. Wir messen den Erfolg unserer Arbeit durch Erreichung der gesetzten Qualitätsziele.  
Qualität bedeutet für uns: 

       

Qualifizierte 

Mitarbeitende und  
Lieferanten 

 Zukunftsfähige 
Technologien 

 Begeisterte  

Kunden 
 Wirksame 

Prozesse 
 

       

Gemeinsam bestimmen alle 
Mitarbeitenden die Qualität 
und den Erfolg unserer Leis-
tungen.  
Wir pflegen ein partnerschaft-
liches Verhältnis zu unseren 
Lieferanten und unterstützen 
sie, nachhaltige Lösungskon-
zepte und wertekonforme Ar-
beitsbedingungen sicherzu-
stellen. 

 Wir nutzen fortschrittliche Technolo-
gien zur Dekarbonisierung unserer 
Produkte und der eigenen Produktion. 
Den Betrieb „grüner“ Motoren unter-
stützen wir durch die Herstellung 
synthetischer Kraftstoffe. Unsere 
Wärmepumpen können mit erneuer-
baren Energien die Wärme- und Käl-
teversorgung fast vollständig dekar-
bonisieren.  
Mit Hilfe der Digitalisierung steigern 
wir die Effizienz unserer Produkte und 
eigenen Prozesse, vermeiden Fehler 
und unterstützen die ganzheitliche 
Analyse von technischen Systemen 
für deren Weiterentwicklung. 

 Wir handeln stets im Interesse un-
serer Kunden und sind ein zuverläs-
siger Partner.  
Regelmäßige Kundenzufrieden-
heitsbefragungen nutzen wir zur 
Ableitung von Verbesserungsmaß-
nahmen.  
Die Entwicklung und Herstellung si-
cherer und nachhaltiger Neupro-
dukte fokussieren wir ebenso wie die 
Umrüstung bereits im Feld befindli-
cher Produkte. Unsere PrimeServ-
Dienstleistungen bieten eine umfas-
sende Palette an LifeCycle-Sup-
port-Lösungen für alle Produkte. 

 Die Erfordernisse und Erwartun-
gen unserer interessierten Par-
teien sowie die Bewertung der 
unternehmerischen Chancen 
und Risiken haben wir in unseren 
Prozessen und über den Pro-
duktlebenszyklus verankert. 
Durch regelmäßige Reviews und 
kontinuierliche Verbesserung 
werden unsere Abläufe nach-
haltig verbessert. 

    

Der Vorstand 
 


